SOMOGY MEGYEI Elégedettségmérés a Somogy Megyei Kényvtarellatasi

-
-g 1 Szolgaltato Rendszer kistelepiilési konyvtarait hasznaldk szamara
-

Ertékelés

KONYVTARELLATAS|

A Takdts Gyula Megyei és Varosi Konyvtar KSZR szolgdltatasaira, a szolgaltatas feltételeire irdnyuldan
kérddives felmérést végeztlink. Az elégedettségmérés célzottjai a konyvtari szolgdltatd helyek haszna-
16i. A felmérés célja a hasznaléi szokdsok megismerése, az igények feltérképezése, a hasznaldk elége-
dettsége a meglévé konyvtdri szokasokkal kapcsolatban, illetve a szolgaltatasok bévitése, fejlesztése.

A mintavétel reprezentativ volt. A vizsgalat kérddiv segitségével tortént, a kérdGiv tipusa onkitoltés,
kitoltése 6nkéntes és anonim volt. A felmérés 2016. junius 1. és oktdber 1. kozotti idészakban valdsult
meg. A kérdGivet honlapunkon és a kisteleplési konyvtarakban kinyomtatva érhették el a hasznalék.
Osszesen 67 KSZR tagkdnyvtarbol érkezett 804 érvényes kérdbivet értékeltiink ki.

A felmérés eredményei

Az On neme:

né: 50%

férfi: 50% \

A kérddivet kitolt6k nemek szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a 804 valaszadé koziil
50%-a nd, 50%-a férfi. Ez az adat eltér a konyvtarhaszndldk nemek szerinti megoszIasatdl, hiszen évek
Ota azt tapasztaljuk, hogy a nGi olvasék szama tobb mint a férfi olvasdké.

Az On életkora:

7,20% 3,20%

17,40% “

® 14 év alatt

= 15-18 év

‘ 19-30 év

\ 31-50 év

12,80% ‘ = 51-65 év
11,10% = 65 év felett

Az életkor szerinti megoszlasbdl kitlinik, hogy a valaszaddk majdnem fele (48,3%) a 14 év alatti korosz-
talybdl keriilt ki. Ez teljesen tikrozi a Somogy megyei kdzségi konyvtarak hasznaldinak és hasznalata-
nak életkori megoszIldsat, a 2016. évi megyei statisztikdbol az deril ki, hogy a konyvtarhasznalék 36,7%-
a 14 év alatti, a 14 év alattiak konyvtarhasznalata pedig 45%-a az 6sszesnek. E csoport mellett legma-
gasabb ardnyban a 31-50 év kozottiek toltotték ki a kérddiveket.



Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

9,60%
= 3ltaldnos iskola
A = szakmunkasképz6, szakiskola

10,20% = gimnazium, szakkozépiskola

féiskola, egyetem

A csak altalanos iskolat végzett 65,2% kissé félrevezet, hiszen 6k nagyrészt a 14 alatti korosztalybdl
keriltek ki. Kozépfoku végzettségli 25,2%. Legalacsonyabb ardnyban a fels6foku végzettségli hasznalok
voltak: 9,6%.

Az On foglalkozasa:

5,80%

= tanuld
= GYES, GYED
= aktiv keresd a telepiilésen

5,20% 0,50%
12,20% ‘

1,40% = munkanélkuli

aktiv keres6 mas telepiilésen
m nyugdijas

m haztartasbeli

A valaszaddknak tobb mint a fele jelenleg tanul. A masodik legnagyobb csoport a dolgozéké (a sajat és
mas teleplilésen) 6sszesen 27,6%. Megallapithatjuk, hogy a legkevésbé a GYES-en, GYED-en lévék, il-
letve a haztartasbeliek hasznaljak a konyvtarat, vagy legaldbbis 6k kevesebben toltottek ki kérddivet.

Milyen gyakran jar konyvtarba:

1,40% _\3,10%

\

= hetente

(o]

= havonta

= negyedévente
félévente

= ritkdbban



Hasznaldink legnagyobb része (65,5%) hetente keresi fel konyvtarunkat. Az el6z6 két kérdés eredmé-
nyeibél valészin(leg joggal kovetkeztethetiink arra, hogy az dltalanos iskolai tanuldk jarnak hetente a
koényvtarba. llletve azok az olvasék, akik az Gjsagok miatt keresik fel a konyvtarakat. 24,8% havi rend-
szerességgel jar konyvtdrba. A hasznaldk csupdn 9,5%-a az, aki negyedévente vagy annal ritkdbban
keresi fel a konyvtdrat.

Milyen koényvtari szolgaltatasokat szokott igénybe venni:

800 605 579
600 379
400
120 84 125
7 > - <
0
s X 3 X o - )
} (\4/‘?' & & ol ¥ , (\\Q’ N
o N < o & & &
A o NS S S K\
N N <..’\o ‘(\'b A bz'\«
* N & & & ¢
N4 gO‘ '{"o ’ ,70\?’ ¢
N & %
o S
« < @
() "2;"
& 3
& @
Q& o@
Q*

Hatféle szolgdltatast soroltunk fel, amelyekbél a valaszoldk tobbet is bejeldlhettek. A valaszokbdl az
derilt ki, hogy tovabbra is a hagyomanyos szolgaltatasokat kedvelik leginkdbb olvaséink. Még mindig
a legkedveltebb a konyvkolcsonzés 74,3%-kal, ezt koveti az internet- és szamitégéphasznalat 71,1%-
kal, majd a rendezvények 46,6%-kal. Kozepes mértéki a helyben olvasas, valamint a nyomtatas, fény-
masolas, szkennelés. Elenyész6 az igény az informacidkeresésre, ezt a szolgaltatast jobban kellene er6-
siteniink.

Mennyire elégedett a konyvtari szolgaltatasokkal:

= nagyon elégedett
= elégedett
= elégedetlen

nagyon elégedetlen

Azt lathatjuk a kérdés eredményeibdl, kimagasléan nagy aranyban elégedettek a szolgdltatasokkal,
csupan 3,6% elégedetlen valamiért.



Amennyiben nem teljesen elégedett, mi az oka?
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A viélaszokbdl fentebb kideriilt, hogy a kodlcsonzést veszik legnagyobb mértékben igénybe, ebbdl logi-
kusan kovetkezik az, hogy az Uj konyvek mennyisége és témadja az elégedetlenség els6 két f6 oka. Je-
lentésebb még a nem megfelels internet szolgdltatas, illetve a rendezvények kevés szama.

Az érvényes kérdGivekbdl 67 volt értékelhetd az ,,egyéb” kategdridban. Ennek megbontdsa a kovet-
kez6:
o 1 amasodik valaszt fogalmazta masképp
o 7 afénymasolds, nyomtatas lehet6ségének hidnya miatt elégedetlen
o 60 kevesli a szamitdgépek szamat:
o Somogyvamos: 55
o Rinyabesenyd: 2
o Csokonyavisonta: 2
o Kutas: 1

Hany konyvet olvasott az elmult évben?

16,70% = 10-nél tobbet

“ = 7-9 kotetet
0,
13,50% 5-6 kotetet

29,50%

ennél kevesebbet

10,40% = nem olvastam



Milyen témaju konyvek érdeklik?
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Tobb kategdriat is be lehetett jel6lni, a valaszaddk 37%-at a mesekonyv/ifjusagi irodalom/kotelezd
olvasamanyok kategodria érdekli, 6k valdsziniileg a 18 év alatti korosztalybdl valdk. Az ismeretterjeszté
irodalmat 15% valasztotta, a szépirodalom valamelyik mifajat pedig 39%.

Az ,egyéb” kategdridban a valaszokbdl 47 volt értékelhetd, ezek a kovetkez6képpen oszlanak meg:

e Krisna-tudatu vallassal foglalkozé kényvet olvasna (6k a somogyvamosi! kényvtér haszndléi)

e nem szokott olvasni

o életrajzi konyveket olvasna

e atovabbiigények beilleszthetd az ,,ismeretterjesztd irodalom” témakorbe (babgondozas, pszi-
cholégia, néprajz, torténelem, sport stb.)

Megfelel6-e a konyvtar nyitvatartasi ideje?

0,70% " lgen
2,10% - L\ 0,01%
2% = nem, lehetne tébb napon
nyitva

= nem, lehetne hosszabb a
nyitvatartasi idé
nem, lehetne mas
napszakokban (is) nyitva
= egyéb

1 A telepiilésen van a vallds kdzpontja.



Latogatja-e a konyvtar programjait, rendezvényeit?

= igen, mindegyiken részt veszek 0.50%
, ()

= igen, némelyikre elmegyek 16% 2% 12,70%

nem

nincs informaciéom a kényvtari
programokral
m nincsenek programok a kdnyvtarban

A vdlaszadok (konyvtarhasznaldk) tobb mint 80%-a tud a kdnyvtéri rendezvényekrdl és részt is vesz
rajtuk ilyen-olyan gyakorisaggal. Kis mértékben (2%) nincs informacié a programokrol, bar minden 6sz-
szejovetelen, értekezleten, tanfolyamon felhivjuk a kényvtarosok figyelmét a megfelel6 tajékoztatdsra.
A ,nincsenek programok a konyvtarban” kategdria elenyészé mértékd jelolést kapott. Lehet, hogy a
valdsdgban ennyi sincs, csak félreértelmezték a konyvtari rendezvény fogalmat, és nem gondoltak a
sajat szervezés(i jatszohazakra, foglalkozasokra, klubokra.

Milyen tipusu programokon vesz részt, illetve venne részt szivesen?
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Mivel a kdnyvtarhasznaldk tobb mint fele 18 év alatti korosztalyu, kimagaslé a vetélked6kre, jatékos
versenyekre, kézmlives foglakozasokra, gyerekeknek sz6lé el6adasokra vald igény. A valdszindsithe-
téen feln6tt valaszaddk nagy aranyban szeretnének zenés rendezvényeket a kbnyvtarban, és nem biz-
tos, hogy megzenésitett verses miisorokra gondolnak. Erkezett elég szép szamban igény filmvetitésre,
emiatt meg kell vizsgdlnunk, mely kdnyvtarak lennének alkalmasak KonyvtarMozi szolgdltatasra.

Az ,egyéb” kategdriaba érkezett valaszok a kovetkezék:

o kidllitasokat szeretne latni

e 3 Krisna-tudatu vallassal foglalkozo eladast hallgatna (Somogyvamos)
e anyugdijas klub rendezvényeire lenne kivancsi

e nincs ideje programokon részt venni



Honnan szerez tudomast a konyvtari szolgaltatasokrol, rendezvényekrdl?
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A kérdGivet kitolt6k altaldban rendszeres hasznaldi a konyvtarnak, és bizonyos ismétl6dé gyakori-
saggal megfordulnak az intézményben, igy személyesen értesiilnek a konyvtari rendezvényekrdl
is. A tdjékozdédas szempontjabdl a masodik legtobb jeldlést a plakat, szérdlap kapta, harmadik helyen
a kozosségi oldalakrol szerzett informdacid all. Legkevésbé jelent8s az elektronikus levelezés altal és a
honlapokrél torténé tajékozddas, mivel a kistelepiilési konyvtdrak tilnyomd része nem jelenik meg
honlapon. Sajat honlapja egyiknek sincs, a telepiilés honlapjan pedig legfeljebb a hivatalos adatokkal,
elérhetdségekkel vannak jelen.

Milyen szolgaltatasokat hianyol a konyvtarbol?
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Kitlnik a grafikonbdl a nyomtatésra, fénymasoldsra valé igény. Osszevetve, mely telepiilésekrél érkez-
tek a valaszok, jobban tudunk tervezni a kbvetkez6 évi eszkozbeszerzéseknél.



A filmvetitésre beérkezett igények szama arra késztet benniinket, nagyobb figyelmet forditsunk a
KényvtarMozirdél vald tajékoztatdsra, a szolgdltatdhely beszervezésére a KonyvtarMozi szdmara.

A 468 ,egyéb” valaszbdl 418 db volt értékelhetd:

e semmit, mindennel meg vagyok elégedve (407)
e |ehetne TV a kdnyvtdrban (11)

Osszegzés

A felméréssel valamennyire képet kaptunk a hasznalék véleményérél. A vizsgalat alapjan bizonyos fej-
lesztési irdnyokat meg tudunk hatarozni.

Megallapithatjuk, hogy a szolgaltatdsok népszer(sitésére, a rendezvényekrdl vald tajékoztatasra, az
olvasdi javaslatokra nagyobb figyelmet kell forditanunk.

A Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtdr haldzati osztalydnak munkatarsai nevében kdszonjiik az ol-
vasoi egyuttmikodéseket, az Gszinte véleményeket, észrevételeket. Megallapitdsaik hasznosak sza-
munkra, melyeket figyelembe fogunk venni, beépitjiik azokat a mindennapi munkankba. Az altalunk
nyujtott szolgaltatdsokat tovabbra is szeretnénk a telepiilésen él6k legnagyobb megelégedésére vé-
gezni, ezért a jov6ben is szamitunk a konyvtdrakat hasznaldk véleményére.



