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1. Helyzetkép

1.1. Somogy megye telepiiléseinek konvvtarellatasi helyzete szamokban

A Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer az 1997. évi CXL. térvény 64. § alapjan szabalyo-
zott sz€les szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egyiittmitkdodést, rendszeres szolgalta-
tas-szervezést, helyszini latogatdsokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitség-
nyujtast jelent.

A Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar Somogy megyében 2017-ben 222 Kistelepiilés-
nek nyujt szerz6désben rogzitett konyvtari szolgaltatasokat. Ezeket a szolgaltatasokat kiegé-
szitd allami tamogatasbol finanszirozzuk, melynek Osszege ebben az évben 0Osszesen
165.525.620,- Ft. Ezenkiviil a telepiilési onkormanyzatok lakossdgszam alapjan lehivhatjak
az 1140,- Ft tamogatast konyvtari és kozmuvelddési feladataik ellatasdhoz. E forras 6sszege
Osszesen kozel 295.000.000,- Ft a szolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd telepiiléseken.

A megyei konyvtar a kistelepiilési konyvtari ellatds megszervezéséhez a hatékonysag és gaz-
dasagossag elveit figyelembe véve megallapodas alapjan igénybe veszi hét varosi konyvtar
segitségét is (Balatonboglar, Barcs, Csurgd, Kadarkut, Lengyeltoti, Marcali, Tab).

Ellaté konyvtar Ellatott telepiilések szama
Balatonboglari Lukécs Karoly Varosi Konyvtar 22
Barcsi Varosi Konyvtar 32
Varosi Konyvtar, Csurgd 20
Bokor Jozsef Varosi Konyvtar, Kadarkut 14
Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar Kaposvar 58
Lengyeltoti Varosi Miivelddési Haz és Konyvtar 16
Berzsenyi Daniel Varosi Konyvtar, Marcali 37
Vérosi Konyvtar Tab 23

A megyei konyvtarndl harom, a segitdé varosi konyvtaraknal egy-egy teriileti referens tartja
személyesen a napi €16 kapcsolatot a kistelepiilési konyvtarakkal, konyvtarosokkal. A referen-
sek pedig egymassal, illetve a megyei koordindtorral folytatott folyamatos kapcsolattartas
mellett munkaértekezleteken egyeztetik a feladatokat, az elvégzett munkékat, megbeszélik a
tapasztalatokat.

Az alapszolgaltatasok (konyvtari dokumentumszolgaltatas, a telepiilési allomany gondozasa-
nak segitése, a konyvtari nyomtatvanyok biztositasa, a helyismereti €s kozhasznu informaciok
biztositasa, a konyvtari rendezvények szervezése, a konyvtari alkalmazottak és a hasznalok
képzése, szakmai tanacsadas) mellett 2017-ben tovabb folytatjuk a konyvtari szolgaltatd he-
lyek infrastrukturalis fejlesztését is: technikai, informatikai, targyi eszkozfejlesztést, konyv-
tari butorbeszerzést terveziink a szolgaltatasok bdvitésére, a kiskdnyvtarak tereinek otthono-
sabba tételére.

2017-ben tovabb folytatjuk a Kistelepiilési konyvtarosok képzését, tovabbképzését. 30 oras
alapfoku konyvtarosi tanfolyamot szerveziink az 11j, szakképzetlen munkatarsaknak, illetve a
nyolc ellatasi korzetben tovabbképzéseket a legfontosabb konyvtarszakmai témakban. Ilye-
nek: az olvasdszolgalati munka nyilvantartasainak vezetése, statisztikai adatszolgaltatas, az
ODR ¢s a konyvtarkozi kolesonzés népszeriisitése, bonyolitasa, kulturalis rendezvények szer-
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vezése a kiskonyvtarakban, a helyismereti dokumentumok és informéciok gytijtése, kezelése a
kisteleptiléseken, a konyvtarhasznalok digitalis irastudasanak segitése: online ligyintézés, in-
formacidkeresés az interneten, az internetes kozosségek szerepe.

Ebben az évben is folytatjuk a mar megkezdett munkat a kistelepiiléseken: célunk, hogy jol
hasznalhato, friss informacidkat hordozoé és friss, ijonnan kiadott népszerti irodalmat talélja-
nak a klasszikus irodalom mellet a kistelepiiléseken €16k a helyi szolgaltatdé helyeken. Ennek
érdekében tovabbi allomanyrendezések, apasztasok és allomanyellendrzések lesznek a
Kistelepiiléseken. E mellett folytatjuk a kisteleptilési allomany elektronikus katalogusban
valo rogzitését is, illetve kozos kereséfeliileten szeretnénk elérhetévé tenni a mar elektroni-
kusan tarolt dokumentumok adatait.

2017-ben is kiemelt figyelmet forditunk a konyvtari szolgaltatasok bévitésére, népszeriisi-
tésére. Ennek érdekében frissitjiik kulturalis programajanlé flizetiinket, ujranyomatjuk a szol-
galtatd helyeket népszeriisité konyvjelzonket, tovabbi szolgaltatd helyeket latunk el egységes
kiiltéri nyitvatartdsi tdblaval, hasznaloképzési eldaddsainkat népszeriisitd kiadvanyt szerkesz-
tiink, tobb telepiilést bevonunk az EFOP-3.3.2-16 , Kulturalis intézmények a koznevelésért”
cimii palyazatunkba.

Lakossag-
$ZAam 06Sszesen
2016

Konyvtarak | Konyvtarak
Konyvtarak szama (db) | szama (db)
2016 2017

Konyvtarel- | megyei konyvtar KSZR szolgaltato
latasi Szol- | helyeinek szama Gsszesen 111 112 31.273
galtato he- | 0 - 500 lakosu telepiilésen
lyek ebbdl konyvtarbusszal ellatott
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szama Osszesen 61 63 42.168
501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal ellatott
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szama Gsszesen 25 25 31.336
1001 - 1500 lakost telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal ellatott
telepiilés

megyei konyvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szama Gsszesen 22 22 43.123
1501 - 5000 lakosu telepiilésen

Osszesen 219 222 147.900

Nemzetiségi kdnyvtarat fenntartd nemzetiségi 6n-
kormanyzattal kotott megallapodas alapjan

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari fel-
adatokat egyiittesen ellatd szolgaltato helyek szama

33 33 35.123

ebbdl megkotdtt megallapodasok
szama




1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas esyséoes feladatalapu felhasznalasi terve

Somogy megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerének 2017. évi koltségvetési tamogata-
sanak felhasznalasi terve

kiadasok

o0sszesen

%

Személyi jellegii kiadasok dsszesen

23 059 780 Ft

13,93%

Szakmai szolgaltatds megbizasi dija

16 239 780 Ft

Ko6z6sségi programok eldaddinak, oktatdinak és
kozremiikddoinek megbizasi dijai

6 820 000 Ft

W

zemelyi juttatasok jarulékai dsszesen

6 182 447 Ft

3,74%

Személyi juttatasok jarulékai

6 182 447 Ft

Dologi kiadasok dsszesen

136 283 393 Ft

82,33%

Dokumentumszolgaltatas

44 036 000 Ft

26,60%

Dokumentumbeszerzés 6sszesen

43 722 000 Ft

26,41%

Konyv

31 080 000 Ft

Folyoirat, napilap

10 328 000 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

2 000 000 Ft

ra vonatkozo kérések teljesitése (postakoltség,
csomagolas stb.)

Konyvtarkozi kdlesonzés - egyedi dokumentumok-

314 000 Ft

Informacioszolgaltatas

300 000 Ft

0,18%

Adattéarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl.
EBSCO),

honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konver-
710,

oktatasban, képzésben résztvevok informacioella-
tasanak segitése

Helyismereti informéciok biztositasa, digitalizalas

300 000 Ft

Kozosségi szolgaltatas

15 537 220 Ft

9,39%

Digitalis irastudas fejlesztés, informacios miivelt-
ség elsajatitasdnak, hasznaloképzés, tanulasi fo-
lyamatok tdmogatasa, ODR-MOKKA miikodése-
ol tajékoztatas




Olvasasfejleszt, ismeretterjesztd, a konyvtar szol-
géltatdsait népszerlsit programok, kulturalis, ko-
z0sségi rendezvények, egyéb programok, kiallita-
sok szervezése

15 537 220 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

500 000 Ft

0,30%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabb-
képzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazés, csoportos étkezés)

500 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

1200 000 Ft

0,72%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, kdnyvtamasz,
cimkék, filmolux, olvasdjegy stb.

800 000 Ft

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, be-
tli- és szakjelzet készlet stb.

400 000 Ft

Szolgaltatiasok infokommunikacios koltsége

1 050 000 Ft

0,63%

Nem adatatviteli célu tdvkozlési dijak

300 000 Ft

Adatatviteli célu tavkozlési dijak

Szoftvertizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas
dija

750 000 Ft

Szolgaltatasok szallitasi koltsége

2 490 000 Ft

1,50%

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai (haj-
to- és kenbanyag, biztositds, szerviz)

1200 000 Ft

Egyéb széllitasi koltség, csoportos utazas koltsége

890 000 Ft

Postakoltség (egyéb postai kiildemény)

400 000 Ft

Szolgaltatasok egyéb kiadasai

39 657 000 Ft

23,96%

Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kozbeszerzés
koltsége

Egyéb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

1707 000 Ft

Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok ki-
adasai allamhéztartason beliilre - szolgaltatas va-
sarlasa varosi konyvtartol

37 950 000 Ft

Szolgaltatasok marketing eszkozei

600 000 Ft

0,36%

Szolgéltatast népszeriisito, tajékoztatd kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek

600 000 Ft

Szolgaltatasok Kkis értékii targyi eszkozei

0 Ft

0,00%




Fejlesztd jatékok, eszkozok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6z0k, elektronikai eszk6zok

Szolgaltatiasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 13 970 240 Ft 8,44%
Szamitastechnikai nagyértékii eszkdzok, szoftve-
rek 13 386 000 Ft
Szoftver- és adatbazis-fejlesztés
Egyéb anyagbeszerzés, kotészeti anyagok 584 240 Ft
Egyéb, a fenti kategériakba nem sorolhaté tétel 17 256 933 Ft 10,43%
Vasarolt termékek és szolgaltatasok AFA-ja 11118 933 Ft
Szerzddéses karbantartasok 888 000 Ft
Masologép teljes kori tizemeltetése 850 000 Ft
Szerzdi jogdijak 400 000 Ft
Ko6zmidijak 4 000 000 Ft
Tamogatas 6sszesen 165 525 620 Ft

2. A megyei konyvtar altal nyuajtott szolgaltatasok

2017-ben 222 Kistelepiilés szamara nyugjtunk Somogy megyében szerzddésben rogzitett
konyvtari szolgaltatasokat. A szerzddés szerint a megyei konyvtar:

¢ gondoskodik a kdnyvtari dokumentumok beszerzésérdl, allomanyba vételérdl,

e az j dokumentumokat a kdnyvtari hasznalatra eldkészitve, felszerelve (raktari jelzet, vo-
nalkod) negyedévenként kiszallitja a szolgaltato helyre,

e biztositja az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) szolgaltatasainak igénybe
vételi lehetdségét. Ha a helyben 1év0 gylijteményben nem talalhatd meg a keresett doku-
mentum, konyvtarkozi kolcsonzés ttjan teljesiti a hasznalok kéréseit,

e Segiti a konyvtari allomany gondozasat, a rongalt konyvek kivonasat. Kézremiikddik az
allomanyvédelmi rendelet szerinti allomanyellendrzések megtervezésében, segit a lebo-
nyolitasaban,

e informaciét nyljt az interneten elérhetd webes katalogusaban a szolgaltato hely teljes

konyvtari allomanyarol,

biztositja a megyei konyvtar allomanyat feltaré adatbazis hasznalatanak lehetoségét,

biztositja az orszagos konyvtari rendszer és az ODR szolgaltatasairol szolo informaciokat,

kozremiikodik az egyedi informaciok iranti kérések teljesitésében,

a megyei konyvtar az ellatd szolgalat egységes integralt konyvtari rendszerébe bekapcsol-

ja atelepiilés szolgaltato helyét,

hozzaférést nytjt az elektronikus katalogusokhoz,

e amegyei gyermek- és felnétt konyvtari rendezvényekbe bevonja a szolgaltatd hely hasz-
naloit,

e segiti a helyi programok szervezését,



o eldsegiti az olvasasnépszerlisitd programokhoz valé csatlakozast,

e szakmai segitséget nyujt a szolgaltatd helyen dolgozé konyvtari munkatars munkajahoz,

e betanulasi, tovabbképzési lehetdséget biztosit a szolgaltatd hely konyvtari dolgozojanak,

e sSzakmai tandcsaddssal segiti a konyvtari szolgéltatd hely szolgaltatdsainak kialakitasat,

bévitését,
e szakmai tanacsadast nyqjt a konyvtari szolgaltatd hely egységes arculatanak kialakitasa-
hoz,

e szakmai tanacsokkal segiti a helyi onkormanyzatokat a konyvtari szolgaltatasok korszerti-
sitését, bovitését érintd palyazatok elkészitésében,

o ecllatja a szolgaltato helyet a sziikséges konyvtari nyomtatvanyokkal,

e aszolgaltato helyen 1év6 allomanyt a megyei k6zo6s adatbazisban retrospektiv modon fel-
dolgozza,

e a konyvtaros személyének valtozésa esetén titmutatast ad a soron kiviili dllomanyellendr-
z¢€s elvégzéséhez.

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyvijteménvfejlesztés

tervezett darabszam tervezett értéke

Ft-ban

Konyvbeszerzés 19.000 55.000.000

Hangoskonyvbeszerzés 100 280.000

Folydirat, heti-, napilap 1.490 10.328.000

Nem hagyoményos dokumentum 1.300 6.500.000
(DVD)

Egyéb 10 17.000

Osszesen 21.900 72.125.000

Gyljteményfejlesztésiink célja sokszinti, valasztékos dokumentum allomany minden szolgal-
tatd helyen. Ennek érdekében az olvasdi igények és a gylijtokori szabalyzat elveinek figye-
lembe vétele mellett a rendelkezésre allo beszerzési keretet a lehetd leggazdasagosabban ter-
vezziik felhasznalni.

A beszerzési keretet hasonld ardnyban forditjuk konyvekre, folyodiratokra €s egyéb dokumen-
tumtipus vasarlasara, mint az elmult évben. Terveink szerint 2017-ben 43.408.000,- Ft-ot, az
allami tdmogatas 26,94%-at kivanjuk 1j dokumentum beszerzésére forditani.

A konyvek vasarlasat a jogszabalyoknak megfelelden kozbeszerzés keretében végezzik. A
palyazat nyertese a Konyvtarellato Nonprofit Kft., akitdl a jelenleg érvényben 1év6 szerzddés
szerint a magyar és idegen nyelvii konyvekre 38%-os altalanos arkedvezményt kapunk. A
konyveket konyvtari szereléssel (jelzet, konyvsarok, konyvkartya) vasaroljuk, csokkentve
ezzel a hasznalokhoz jutési id6t.

Eldzetes igényfelmérés alapjan elkészitettiik a folyodiratok kedveltségi sorrendjét. Ez alapjan a
telepiiléseknek lakossagszam szerinti kategorianként tobb folyodiratcsomagot allitottunk dssze.
A telepiilési konyvtarak a valasztott csomag szerint 6-8 féle folyoiratot kapnak 2017-ben. Fo-
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lyoirat kinalatunkban — tekintettel a szolgaltatohelyek nyitvatartasi gyakorisagara — napilapok
nem szerepelnek: olyan praktikus informaciokat nyujto, illetve szorakoztaté jellegii lapvalasz-
tékot kindlunk, amely alkalmas 0j haszndloi rétegek megnyerésére. A folydiratokat a kozbe-
szerzési eljaras nyertesétdl, a Konyvtarellatdo Nonprofit Kft-t61 rendeljiik meg.

Mindegyik dokumentumtipus esetében a kozbeszerzés érvényessége ebben az évben lejar,
Osszel 1j eljarast inditunk.

A gytjteményfejlesztésnél torekszilink arra, hogy a telepiilésekrdl beérkezo igényeket, kérése-
ket maximalisan figyelembe vegyiik, ugyanakkor a csereallomanyba tudatosan valogatunk a
kiilonboz6 korosztalyoknak, érdeklddési tertileteknek megfeleld dokumentumokat.

Gytjteményfejlesztésiink nagy szervezémunkat igényel, mivel a hét partner varosi konyvtar is
részt vesz benne. A szallitokkal a megyei konyvtar all megrendeldi kapcsolatban, de a folyo-
iratok kivételével a rendeléseket a szolgaltaté konyvtar inditja. A beszerzett dokumentumok a
megyei konyvtarba érkeznek, majd feldolgozés utan kiszallitasra keriilnek a varosi konyvta-
rakhoz tovabbosztasra. A folyoiratokat kozvetleniil a megyei konyvtar rendeli, szallitasi cim-
ként az igényld kozségi szolgaltatd hely elérhetdséget adva meg.
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Az Gjonnan beszerzett dokumentumok allomanyba vétele, feldolgozasa 2013 6ta a HUNTE-

74

KA integralt rendszerben torténik. A megyei konyvtar mellett a szolgaltatasban résztvevo

i-

konyvtarak is ezt a rendszert hasznaljak, amikor a telepiilésekre dokumentumot szall

r

varosi

tanak, illetve cserélik azokat. Ezek a dokumentumok a megyei konyvtar OPAC-jan keresztiil

74

"

barmikor megtekinthetdk, egy-egy kistelepiilésen 1év6 dokumentumok kiszlirhetdk.
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Az 1j beszerzésli dokumentumokat egységesen KSZR bélyegzdvel latjuk el és évente legalabb
4 alkalommal kijuttatjuk a kistelepiilésekre. Igény szerint cseréljiik a telepiilések kozott a szo-
rakoztatd és ismeretterjesztd felndtt- és gyermekirodalmat. A dokumentumok leldhelyét fo-
lyamatosan frissitjiik.

A szolgaltato konyvtar gondozza a telepiilések helyi alloményat is. Sziikség szerint selejtez-
ziik, apasztjuk, illetve visszamendlegesen rogzitjilkk az elektronikus katalogusban. A retros-
pektiv feltarast mar 2013 eldtt megkezdtiik a szolgaltatast segitd varosi konyvtarakkal, ezért a
helyi allomanyok nemcsak a HUNTEKA rendszerben, hanem a Textlib-ben és a Szirén rend-
szerben is rogzitésre keriiltek. A kiilonbozo kataldgusok kozotti egységes katalogusfeliilet
megoldasat erre az évre tliztiik ki célul.

2017-ben tovabb folytatjuk a kistelepiilési dokumentumallomany selejtezését, a dokumentu-
mok leltarozasat, vonalkdddal val6 ellatasat, a papir alapt kisteleptilési dokumentum nyilvan-
tartasok kezelését. Ebben az évben:

o selejtezést terveziink 47 telepiilésen: Adand, Bakhaza, Balatonfenyves, Balatonujlak,
Baté, Bonnya, Bohonye, Biissii, Csurgonagymarton, Gige, Gorgeteg, Hedrehely, Hen-
cse, Inke, Kaposfd, Kaposkeresztar, Kaposszerdahely, Kaposutjlak, Karad, Kereki,
Kékut, Koéroshegy, Kotese, Labod, Latrany, Mike, Nemeskisfalud, Ordacsehi, Oreg-
lak, Otvoskonyi, Ortilos, Pamuk, Pusztakovacsi, Somogyacsa, Somogybabod, So-
mogysamson, Somogytir, Somogyvamos, Somogyvar, Szentbaldzs, Sz8csénypuszta,
Sz616sgyorok, Taszar, Visz, Vizvar, Zakany, Zakanyfalu.

o vonalkédozassal egybekotott allomanyellendrzést 40 telepiilésen: Adand, Andocs,
Balatontjlak, Baté, Bolh6, Bonnya, Csurgénagymarton, Darany, Dravagardony, Gige,
Hacs, Hedrehely, Hencse, lharos, Istvandi, Kalmancsa, Kapoly, Kaposf6, Kaposszer-
dahely, Kaposujlak, Kara, Kereki, Kisberény, Koékat, Kéroshegy, Kotcse, Mike, Ne-
meskisfalud, Poganyszentpéter, Porrogszentkiraly, Pusztakovacsi, Somogyacsa, So-
mogybiikkdsd, Somogycsicsd, Somogysamson, Szentbalazs, Szulok, Vizvar, Zakany,
Zakéanyfalu.

e elektronikus katalégusban rogzitiink 40.000 rekordot: Adand, Hetes, Iharos, lha-

rosberény, Kanya, Kereki, Kéroshegy, Kotcse, Nagykorpad, Nemesvid, Ortilos, Ri-
nyaszentkiraly, Szabas, Tengdd sajat telepiilési allomanyat.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A kistelepiilési szolgaltatd helyeken a konyvtari dokumentumok szolgaltatasa az alabbiak
szerint torténik:
e aszolgaltatod hely gytijteményének kolcsonzése, a dokumentumok adatainak online ka-
talogusban torténd elérése,
e mas konyvtarak dokumentumgytijteményének hozzaférhetévé tétele konyvtarkozi kol-
csonzéssel (eredeti dokumentum, masolat).
A konyvtari szolgaltatd helyeken 1€vé gylijtemény dsszetétele:
e sajat telepiilési allomany,
e KSZR éllomany,
o kettdsfunkcioju (kozségi €s iskolai) konyvtar esetében iskolai dllomany is.
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A KSZR forrasbol tervezett 2017. évi beszerzés alapjan atlagosan 92 db 1j dokumentum ke-
riilhet egy-egy kistelepiilésre, amit a csereletétekkel egészitiink ki. Igy teljesiteni tudjuk az
EMMI altal ajanlottakat:

e (-1000 lakosu telepiilésen 150 dokumentum/év,
e 1001-2000 lakosu telepiilésen 200 dokumentum/év,
e 2000-3000 lakosu telepiilésen 250 dokumentum/év.

Az egyedi dokumentum igényeket tovabbra is konyvtarkozi kolesonzéssel biztositjuk a Kis-
telepiiléseken ¢loknek. Az elmult évek tapasztalata alapjan a legtobb egyedi kérést ki tudjuk
elégiteni a KSZR cseredllomanybol. A hasznalok is és a kistelepiilési konyvtarosok is a kozos
OPAC-ban nézik meg legtobbszor, hogy a keresett dokumentum melyik telepiilésen talalhato
éppen. Gyakran mar ugy jon a kérés, hogy a lel6helyet is megjelolik. Emiatt azok nem jelent-
keznek konyvtarkozi kolesonzésként és nem jelennek meg az ODR rendszerben sem, emiatt a
tényleges ODR rendszeren keresztiil torténd kolcsonzés csokken. Az egyedi kérések tobbsége
a népszert irodalom és a bestsellerek korébol keriil ki. A szakirodalmat altalaban a kézépisko-
lasok és a felsGoktatasban tanulok keresik. Ez utobbi kéréseket tovabbitjuk altalaban az ODR-
en keresztiil, amennyiben a megyei konyvtar dllomanydban nem taldlhatok meg a keresett
dokumentumok.

Ebben az évben is tovabb folytatjuk az ODR népszertsitését, szakmai tovabbképzéseink rend-
szeresen visszatérd témaja.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban?:

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 1000
dokumentumok szama:
eredetiben 900
elektronikusan 100
fénymasolatban 0

2.3. Informacios szolgaltatas

Stratégiai terviinkben is megfogalmazott egyik legfontosabb célunk az egész életen at tarté
tunk a Kistelepiilési konyvtaraknak, hogy a megyei konyvtar dolgozoinak eléadasait e téma-
ban sajat konyvtarukba megkérjék. Szorgalmazzuk tovabba a hasznaloképzést tamogatod okta-
tasok megtartasat a megye minél tobb konyvtaraban. Ezeket a programokat a megyei konyvtar
szintén eldadasok tartasaval segiti.

A megyei konyvtar online katalogusa a nap 24 orajaban barki szdmara elérhetd
(http://193.224.56.5/monguz/). A katalogushasznalat, valamint a konyvtarkozi kolcsonzés
ismertetésével a hasznaloképzések alkalmaval célunk annak tudatositdsa, hogy a megyei
konyvtar dlloméanyanak hasznalata a megyeszékhelyen kiviil is lehetséges, illetve ennek k-
vetkeztében a konyvtarkozi kérések eldmozditéasa.

2 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo konyvtarkdzi kéréseket tartalmazza
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2017 masodik felében elérhetévé kivanjuk tenni a Somogy megyei tématérképet, amely a
sokak altal ismert Wikipédia formatumban lesz hozzaférhetd. Bar kezdetben tobbségben lesz-
nek a Kaposvarra vonatkozo szocikkek, a tartalmat a jovoben folyamatosan kivanjuk béviteni.
A publikalas és az esetleges hibak kikiiszobolése utan a késobbiekben a megye mas konyvta-
rainak dolgozoi is bevonhatok a tartalomkészitésbe.

Vissza kivanjuk allitani a megyei konyvtar honlapjan a Somogyi Elektronikus Konyvtarat,
amelyhez az intézmény altal megvasarolt Jadox keretrendszert fogjuk hasznélni. A barki sza-
mara elérhetd digitalis gyljteményt folyamatosan bdviteni fogjuk a Somogy megyére vonat-
koz6, szerz6i jog hatalya ala mar nem tartozo helyismereti dokumentumokkal. A Somogyi
Elektronikus Konyvtarban megtalalhatd dokumentumok elérhetdségét a konyvtar OPAC-
jéban is feltiintetjiik az eredeti mii leirasaban, igy a kataldgusban kutaté tdvhasznalok is kony-
nyen elérhetik a digitalis mésolatot.

Az elmult években tobb Somogy megyei folyodirat digitalizaldsa is megtortént a Magyar
Nemzeti Digitalis Archivam és a Hungaricana szamara. A két adatbazisban elérhet6 tartal-
makat minél szélesebb korben kivanjuk megismertetni a konyvtarosokkal és a hasznaldkkal.
Ezért ezek bemutatdsa fontos része lesz a megye kiilonbozo telepiilésein tartandé szakmai
napoknak és képzéseknek.

A szobeli ismertetés mellett a fenti adatbazisok mindegyikét bemutatd szoréanyagot készi-
tiink (legkorabban a Somogyi Elektronikus Konyvtar elinditdsa utan), amelyet minden KSZR
konyvtarba eljuttatunk. Természetesen az ismertetoket a kozos KSZR honlapon is elérhetdveé
tessziik.

A megyei konyvtar szaktdjékoztatdéi 2017-ben is varjdk az irodalomkutatasra vonatkozé
olvasoéi igényeket, kisteleptilési konyvtarak hasznaloitol is kiillonb6zo témakban.

2017 tavaszatdl a megyei konyvtar KSZR szolgéltatdsairél wj honlap tajékoztatja a
konyvtarhasznalokat €s a kisteleptilések konyvtarosait. A honlapon elérhetok lesznek:

e amegyei kdnyvtar KSZR-ben nyujtott szolgaltatasai,

e amegyei kdnyvtar szolgaltatasi partnerei,

e a Somogy megyei KSZR tagjai, a szolgaltatd helyek legfontosabb adatai, a telepiilések
honlapjai,

e a KSZR-ben hasznalatos letdlthetd segédanyagok, iratok, beszamolok, munkatervek,
statisztikai adatok,

e akistelepiiléseken szervezett konyvtari rendezvények,

e aKSZR és a kistelepiilések konyvtari allomanyanak online katalogusa.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

Konyvtarunk kiemelt feladatdnak tekinti a kisteleptilési konyvtarak kozosségformald szerepét
erositd, az olvasas €s konyvtarhasznalatot népszerlisitdé programok rendszeres szervezését,
lebonyolitasat. Olyan, minden korosztaly szamara értéket nyujté programkinalat kialaki-
tdsara és megvalositasara toreksziink, melyek a helyi kozdsségek igényén alapulva ndvelni
tudjak a konyvtari szolgaltatd helyek szolgaltatasainak igénybevételét, hozzdjarulnak az
es¢lyegyenlOség javitasahoz, a helyi identitas erdsitéséhez, a kortars magyar irdkkal vald koz-
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vetlen taldlkozas révén az irodalombol szerezhetd altalanos tudas bovitéséhez, az olvasasi
kedv noveléséhez. Praktikus ismeretek atadasaval segiti az egészséges €letmod, a kornyezet-
tudatos életvezetés kialakitasat, a mindennapok gyakorlati tennivaldinak szervezését, a digita-
lis kompetencidk fejlesztésével pedig tamogatja a tudasalapu tarsadalomban nélkiilozhetetlen
elektronikus informacioszerzési technikak elsajatitasat. Minden altalunk szervezett prog-
rammal, rendezvénnyel egyetlen tényt, principiumot igyeksziink a lakossag legkisebbjei-
tol a legidosebb korosztilyig mindenkivel megtapasztaltatni és elfogadtatni: OLVASNI
JO!

2017. aprilis 1-t6l, a Somogy Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszerhez tartoz6 222
kistelepiilést 12 honapon at tart6 ,,haziversenyre” hivjuk, olyan dijazassal, mellyel a telepii-
lések lakossagat és konyvtarosait is motivalni tudjuk az egyiittmiikodésre, a konyvtari prog-
ramok szervezésére és azokon valo részvételre egyarant. Célunk, hogy minden kistelepiilé-
sen, akar dsszevontan is, mas kisebb 1étszamu telepiiléssel egylittmiikodve megvaldsuljon az
évi minimum 4-5 rendezvény, és a konyvtarhasznalok szamanak novekedése mar év végére
kimutathato legyen. Ennek érdekében szamos orszagos programhoz csatlakozunk (Internet
Fiesta 2017, Kozosségek Hete, Unnepi Kényvhét és Gyermekkdnyvnapok, Ars Sacra 2017,
Orszagos Konyvtari Napok), mellette pedig az év jeles eseményeihez ¢€s a telepiilések prog-
ramjaihoz kapcsol6do rendezvényoétletekkel, iro-olvaso taldlkozok lehetdségével, zenés iro-
dalmi mtsor javaslatokkal segitjiik kistelepiilési konyvtarosaink munkajat.

Idén is osszeallitjuk Rendezvényes Otletborze 2017 cimii kiadvanyunkat, melyet ismét sza-
mos Uj kulturalis miisorszolgaltatoval egészitettlink ki, akik kisgyermek-, ifjusagi- és nyugdi-
jas korosztaly szamdra kinalnak tanulsagos, szorakoztatd kikapcsolddasi lehetdséget.

2016 decemberében alakult ,,hazi jatszéhazunk” 3 tagja folyamatosan remek otletekkel, a
legkisebbek altal is konnyen elkészithetd ajandékokkal, diszekkel, jatékokkal, kézmiives fog-
lalkozasokkal késziil minden jeles eseményre (farsang, ndnap, narcisz iinnep, husvét, anyak
napja, gyermeknap, Szent Ivan-¢j, apak napja, halloween, Télapd, karacsony, szilveszter), s
igyeksziink minél tobb telepiilésre eljutni veliik.

crer

szeriiveé valt jeles napokhoz kotodo rajzpalyazatainkat mar a KSZR 222 kistelepiilésében is
meghirdetjiik, és ebben az évben els6 alkalommal, de hagyomanyteremtd szandékkal gyermek
¢s ifjusagi szinjatsz6 palyazatot hirdetiink, melyben barmely ,,meseregény” vagy ifjusagi re-
gény szinpadra allitasa a feladat. Javasolt irok: a 2017-ben Kossuth-dijjal kitintetett Fésiis
Eva, Nemere Istvan, Tavi Kata és Leiner Laura.

2017-ben két vandorkiallitast is 6rokbe fogadunk 1-1 honapra. A megyei gyermekkonyvtar
munkatarsainak segitségével ebben az évben egy sajat vandorkiallitas Osszeallitasat is tervez-
ziik Féstis Eva iroi palyajarol. A kiallitast az elkovetkezd években a nagyobb konyvtari szol-
galtato helyekre eljuttatjuk egy-egy ir6-olvaso talalkozoval szinesitve.

Az el6z6 években megismert, elfogadott és megkedvelt programjainkat tovabb folytatjuk,
a baba-mama klubok, konyvtarhasznalati foglalkozasok, internet-hasznalati tanfolyamok, ki-
allitasok, eléadasok rendszeres szerepldi lesznek havi programjainknak. Olyan egész csala-
doknak kikapcsolodasi lehetdséget nyujté rendezvények Osszedllitasat szorgalmazzuk a kiste-
lepiilési konyvtarakban is, melyek gyakorlatban bizonyithatjak, hogy a konyvtarak és azok
hasznalata, az olvasas a XXI. szazadban is versenyképesek maradhassanak a kulturalis szora-
koztatas piacan.
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A program tipusa, mely a KSZR szol- | KSZR allami taimogatas- | Eurdpai Unios és hazai ta-

galtatd konyvtar szervezésében valo- | bol és sajat forrasbol mogatasbol

sult meg lebonyolitott | résztvevok | lebonyolitott | résztvevok
programok | szama programok szama 6ssze-
szama 0sszesen szama sen (f6)

(fo)

Vetélkedok, versenyek 10 400

Konyvtarbemutatd 10 150

Tanitasi ora iskolai csoportoknak

Konyvtari ora iskolai csoportoknak 10 150

Jatékos tevékenység 20 800

Tanfolyam, tréning 5 100

El6éadas, konferencia 10 300

Kiallitas 10 300

Konyvbemutatd 10 250

Miisoros, szorakoztatd rendezvény 150 12000

Hangverseny 5 350

Filmvetités 5 250

Hasznalo képzés 5 150

Digitalis kompetenciafejlesztés 5 100

Egyéb

Osszesen 255 15300

A programok, melyek egyéb szerve- Lebonyolitott | Résztvevok

zésben, egyéb forrasbol valdsultak programok | szama 6Sz-

meg a szolgaltatd helyen (helyi palya- szdma szesen ()

zat, helyi 6nkormanyzat, egyéb)

Rendezvények szama 1200 32000

Ebbdl a hasznalé képzést szolgalo 140 2100

rendezvény

Osszesen 1455 47300

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal élok szamara

A gazdasagilag elmaradott dél-dunantuli régidoban az aprofalvas telepiiléseken éléknek nagy
segitséget jelent, ha a telepiilésiikon helyben, utazas nélkiil elérik a nagyobb konyvtarak szol-
galtatasait. Ebben nyujt nagy segitséget a Konyvtari Szolgaltatasi Rendszer miikodése.

Az iddsek és rokkantak szamara szorgalmazzuk a kistelepiiléseken is a konyvtari dokumen-
tumok hazhozszallitdsit. A specialis dokumentumok bdévitése (Oregbetlis konyv,
hangoskdnyv) segiti a vakok és gyengénlatok, hallaskarosultak ellatasat. 2017-ben a KSZR
ellatas keretében a mar meglévé hangoskonyvallomanyunkat tovabbi 100 db-bal kivanjuk
gyarapitani, illetve a megyei konyvtar 500 db-0s CD hangoskdnyvgyijteményét kinaljuk kol-
csonzésre. Az idsek és gyengénlatok szamara tovabbra is vasarolunk Oregbetiis konyveket
(szépirodalom), illetve szintén a megyei konyvtar kdzel 1000 db-os allomanyat ajanljuk kol-
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csonzésre. Szakmai napokon népszeriisitjiik ezeket a szolgéltatdsokat, és 0sztonozziik a kiste-
lepiilések konyvtarosait ezen szolgéltatasok bevezetésére.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Szolgaltatasunk keretében a kovetkezo lehetoségeket kinaljuk a konyvtari személyzet
képzésére és tovabbképzésére 2017-ben is:

e alapfoku konyvtarosi tanfolyam,

e terlileti szakmai napok kistelepiilési konyvtarosoknak,

e szakmai konzultacios mithelynapok a szolgéltatasba bevont varosi konyvtarak munka-
tarsainak,

e személyes konzultacio a szolgaltatdé helyek konyvtarosaival a személyes latogatasok
alkalmaval.

Az elmult idészakban is nagy hangsulyt fektettiink a szolgaltaté helyeken dolgozék
képzésére, tovabbképzésére. Ezekben a konyvtarakban legtobbszor szakképzetlen
munkatarsak dolgoznak, sok esetben csupan par honapos, esetleg egy-két éves szerzodéssel,
igy az O tajékoztatasuk, képzésiik a referensek folyamatos segitségét kivanja meg. A
megyében nyolc helyszinen (Balatonboglar, Barcs, Csurg6, Kadarkut, Kaposvar, Lengyeltoti,
Marcali, Tab) tartunk szakmai tovabbképzoé napot a kovetkez6 témakban (helyszinenként
mas-mas 3-4 témaban):

rendezvények szervezése a konyvtari szolgaltatd helyeken,

helyismereti munka a kistelepiilési konyvtarakban,

ODR hasznalata, konyvtarkozi kdlesonzés,

elektronikus iligyintézés: e-kozigazgatds, okmanyirodai ligyintézés, ligyfélkapu, e-
bankolas, e-felvételi, jegyeldvétel, stb.,

a somogyi KSZR szolgaltatasai, EMMI ajanlas,

e olvasoszolgalati munka a kistelepiiléseken, nyilvantartasok vezetése, statisztikai
adatgytijtés,

a kistelepiilési konyvtar a gyakorlatban: bemutatkozik egy jol miikodo kistelepiilési
konyvtari szolgaltaté hely.

Minden évben nagy igény mutatkozik 30 oras alapfoku konyvtarosi tanfolyamunk irant,
mert nagy a fluktuacio a kistelepiilési konyvtarakban. 2017-ben is Osszel szervezziikk meg 5
napos képzésiinket, ahol a kdnyvtarosi munka alapjaival ismerkedhetnek meg az érdekl6dok.

A KSZR szolgaltatasunkat segitdé varosi konyvtarak szamara két szakmai miihelynapot
terveziink 2017-ben, tavasszal és dsszel, aktudlis konyvtarszakmai kérdésekben:
e 2016. évi KSZR beszamolo, 2017. évi KSZR munkaterv,
a kistelepiilési rendezvényszervezés aktualis kérdéset,
2017. évi beszerzések: dokumentum, eszkoz, butor,
szakmai napok tervezése, igényfelmérés,
k6zos OPAC keresdfeliilet kialakitdsa a KSZR-ben,
pénziigyi kérdések: megbizasok, szamlak, teljesitésigazolasok.

A szolgéltaté konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatasok lehetdséget nyujtottak a
szakmai munka segitésére, személyes konzultaciokra: megtanitjak a konyvtarosokat az admi-
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nisztracios feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitdsara és megtartasa-
ra, az alapvet6 olvasdszolgalati munkafolyamatok elvégzésére.

Somogy megyében tobb évtizedes hagyomannya valt, hogy a megyei kdnyvtar sziiletésnapjan
(minden év novembere) kdszonti a 10, 20, 30, 40 éve a megye valamely konyvtaraban dolgo-
z6 munkatarsait. Ezen a napon a konyvtari szakma keretében aktualis, a mindennapi gyakor-
latban hasznosithat6 eléadédsokra is sor keriil.

Tovabb folytatjuk ebben az évben is a négymegyés (Somogy, Tolna, Baranya, Zala) KSZR
miihelynapokat. A somogyi helyszinre szeptemberre tervezziik a mithelynapot. A szakmai
megbeszélés témajahoz eldzetesen véleményeket kériink a masik harom megye KSZR-ben
dolgoz6 munkatérsaitdl is.

2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzend6 eszkoz megnevezése® A szolgaltaté he- 2017-ban | 2017-ban
lyeken mar meglé- | beszerezni | beszerezni
v6 eszk6zok szama | kivant kivant esz-
osszesen eszkozok kozok da-

darab- rabszama
szama az egyéb for-
allami rasbol
tamogatas

felhaszna-

lasaval

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszto jatékok, eszkdzok

Kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak 80
Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok
részletezve:
asztali szamitogép+monitor munkaallomas (konyvtaros) 155 10
asztali szamitdgép+monitor hasznalok szamara 581 40
hordozhatd szamitogép (konyvtaros) 36 20
hordozhatd szamitogép (hasznalok szamara) 8
projektor 42 10
nyomtato 115 2
szkenner 12 1
multifunkcids eszkdz (nyomtato, szkenner) 143 15
digitalis fényképezd 83 10
vetitévaszon 45 10
DVD lejatszo 72 2
televizid 77 2
CD lejatszo 28 5
Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése
Szamitastechnikai nagyértékii eszkdzok: 19
asztali szamitogép+monitor munkadllomas (kdnyvtaros) 50

asztali szamitogép+monitor haszndlok szdmara

hordozhat6 szamitogép (kdnyvtaros)

hordozhatd szamitdgép (haszndlok szdmara) 1
projektor 2
nyomtato
szkenner

3 a tablazat sorai tetszés szerint bévithetdek
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DVD lejatszo

televizid

szamitastechnikai szoftver

szallité jarmi vasarlasa

szoftver- és adatbazisfejlesztés

A KSZR miukdodtetésére kapott allami tdmogatés segitségével Somogy megyében mar eddig is
jelentds 1épéseket tettiink az informatikai és technikai eszk6zok beszerzése terén:

2013. 2014. 2015. 2016.
Asztali szamitogép 37 31 19 36
Laptop 5 11 6
Projektor 6 2 2
Vetitdvaszon 6 1 4
Multifunkcios maso- 24 26 4 8
16 — nyomtato
Nyomtato 12 4 3
Szkenner 1 4 1
Digitalis fényképe- 8 28 1 2
z0gep
DVD lejatszo 8 3 1
LCD televizi6 5 2 1
Laminalo 2 1
Papirvagdgép 1 1
CD-s radio 13 6

Eddigi beszerzéseinkkel még nem lehetiink elégedettek. 2013-ban célul tiiztiik ki, hogy min-
den konyvtari szolgaltato helyen legalabb 2 korszerli szamitdgép segitse a konyvtaros munka-
jat és a hasznalok igényeit. Az informatikai eszkozbeszerzéseket a rendelkezésre alld forrasok
hatékony felhasznalasa érdekében kozpontilag bonyolitjuk, a 2017-ben legalabb 50 db szdmi-
togep beszerzését tervezziik kozbeszerzési eljaras keretében.

A konyvtari rendezvények, allomanyellenérzések zavartalan lebonyolitasa érdekében mobil
eszkozparkunkat is bdviteni kivanjuk laptopokkal, projektorokkal, vetitdvasznakkal, CD-s
radiokkal.

A konyvtari szolgaltatd helyek szolgaltatd képességének ndvelése érdekében multifunkcios
masolo-nyomtatd berendezéseket, DVD lejatszokat, tovabba kis értékii egyéb elektronikai
eszkozoket is terveziink beszerezni.

A beszerzett eszkozoket a megyei konyvtarban tartjuk nyilvan, leltarszammal latjuk el és at-
vételi elismervénnyel adjuk haszndlatba a kistelepiiléseken.
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Somogy megye telepiiléseinek 80%-a 1000 lakos alatti kistelepiilés, amelyekre a 40-50m?-es
vagy még kisebb konyvtarhelyiség a jellemz6é. A konyvtari butorzat a legtobb helyen az
elmult években megujult. A szolgéltato helyek 86%-aban megfelel a butorzat a mai kor kove-
telményeinek, ezért csak kisebb kiegészitd butorokat vasarolunk ebben az évben.

3. Szolgaltato konyvtar

Infrastrukturalis feltételek

A Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar épiilete a megyeszékhely kdzpontjaban, a Kor-
manyhivatal és az AGORA — Egyiid Arpad Kulturalis Kézpont szomszédsagaban helyezkedik
el. Mind az autdbusz-palyaudvarr6l, mind a vasutallomésrol par perc sétaval megkozelitheto.
Az épiiletet 2001-ben bdvitették, felujitottak, akadalymentesitették. Ma 3477 m?-rel all a
konyvtarhasznalok rendelkezésére. A megyei KSZR csoport egy 150m?-es helyiségben ke-
riilt elhelyezésre, amely irodaként és dokumentumraktarként is funkcional.

Személyi feltételek

A KSZR feladatokat ellatdo Halozati — szaktanacsadoi osztaly 1étszama jelenleg 7 £6 (+1 mb.
dijas helyettesit6 rendezvényszervezo):
o 1106 osztalyvezetd a KSZR munka koordindlasara és a megyei szakmai feladatokra,
e 2 {0 teriileti munkatars az 58 telepiilés kozvetlen ellatasara,
e 3 {6 feldolgozo konyvtaros a kdozponti beszerzésekre,
e | f6 adminisztrativ munkatars a KSZR szolgaltatasok hattérmunkaira, sziikség esetén
gépkocsivezetésre.

A szolgaltatas adminisztrativ feladatait, a kistelepiiléseken szervezett konyvtari és kulturalis
rendezvényeket, illetve a leltarakat segiti még 2 f6 kozhasznu foglalkoztatott €s 2 f6 megbiza-
si dijas kdnyvtaros is.

A szolgaltatast segitd hét varosi konyvtarnal tovabbi 3 {6 teljes munkaidében és 4 0 rész-
munkaiddben segiti munkénkat, latogatja a kistelepiilési szolgaltatd helyeket (164 telepiilés)
¢s segiti az ott dolgozo6 szakképzetlen munkatarsakat.

Sajnos, az elmult évben tdvozott az intézmény rendezvényszervezdje, ezért csak ideiglenesen,
megbizassal tudtuk munkdjat pétolni. Szeretnénk ebben az évben betolteni az iires allashe-
lyet egy teriileti szaktanacsadd konyvtarossal, aki nemcsak a rendezvények szervezését segi-
tené, hanem a KSZR szolgaltatasokat is.

Targyi feltételek

Az elmult években folyamatosan cseréltiik az osztalyon dolgozé munkatarsak szamitogépeit,
mivel 8-10 év hasznalat utan er6sen amortizaloédtak, a szoftverfrissités miatt lassultak. A va-
rosi konyvtarakba is helyeztiink ki munkadllomasokat és telepitettink HUNTEKA szoftvert,
hogy a kistelepiilési allomanyok retrospektiv rogzitését segithessék, illetve a dokumentumal-
lomédny mozgasdt nyomon kovethessék. Kisebb eszkdzbeszerzést terveziink: a
vonalkodolvas6 késziilékek bovitésére, cseréjére lesz sziikség.
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Elbzetes igényfelmérést kdvetden szeretnénk mobil, kihelyezheté eszkozparkunkat is bovi-
teni laptopokkal, projektorokkal, CD lejatszokkal (hangoskonyvek lejatszasa) a képzéseink
lebonyolitasahoz, a kisteleptilési rendezvények, szolgéltatasok segitéséhez.

4. Minoségfejlesztés, minoségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A megyei konyvtar egyik alapfeladata, hogy szolgaltatasait és az ezt megvalositd szervezetet
a konyvtari mindségiranyitds szempontjait figyelembe véve szervezze. Letettiik az alapjait a
Mindségiranyitasi Kézikonyv 1étrehozasanak: kész a Stratégiai Terv, 12 kolléga elvégezte az
INKA (Informatikai a Nemzeti Kézszolgalatban és Konyvtarakban Alapitvany) akkreditalt
minéségbiztositasi tanfolyamat. A kovetkezé évben ezt a tudast megosztjuk majd a tébbi
kollégaval is, hogy a konyvtar teljes munkatarsi gardaja tudatosan hasznélja a mindségbiztosi-
tas alapfogalmait és feltételrendszerét.

Mindségpolitikai célunk lehetdvé tenni a megyében él0k szamara, hogy hozzaférjenek intéz-
ményiink kozvetlen vagy kozvetett szolgaltatasai altal minden olyan informaciohoz, szellemi
alkotashoz, amely a tudast, a szellemi ¢lményt eredményezi, és a munkaban, a kozéletben, az
¢lethosszig tartd tanulasban, a mindennapi élet szinterein hasznos segitséget biztosit. E cél
elérése érdekében a szerzddéssel csatlakozott onkormanyzatokkal folyamatos kapcsolatot
tartunk.

2016-ban konyvtarhasznalati kérddivet készitettiink a kistelepiilési konyvtarak hasznaloinak
arrol, mennyire vannak megelégedve a sajat telepiilésiikon a KSZR konyvtari szolgaltatasai-
val. A kérdéiv megvalaszolasara decemberig adtunk lehetdséget. Ez ideig 780 valasz érkezett
be, elemzése erre az évre maradt.

A megyei konyvtar egyik fontos feladata, hogy koordinalja a telepiilési konyvtarak mindsi-
tésének elokészitését, magas szinvonall szolgaltatasokat biztositson a kistelepiiléseken €16k
szamara is. Partnerségben, OSszehangolva hatirozzuk meg az év feladatait a feladat-
megosztasban kozremiikodd varosi konyvtarakkal. A szakmai mithelynapokon a teriileti refe-
rensekkel kdzosen megtervezziik a tennivaldkat, meghatarozzuk a kiilonb6z6 koltségek kere-
teit.

A mindségi szolgaltatas egy magasabb szintjét jelenti, hogy 2017-ben élesben miikodik majd
az uj KSZR honlap, melyen kdzvetleniil friss informacidkhoz, dokumentumokhoz juthatnak
hozza a telepiilésen €16k és az ott dolgozd konyvtarosok is. Az elkésziilt honlapot folyamato-
san fejlesztjiik, célunk, hogy minden kistelepiilési konyvtarban érvényesiiljenek az alabbi mi-
ndségpolitikai alapelvek:
e akdnyvtar barki szdmara biztositsa a dokumentumokhoz és az informacidhoz valdkor-
latozas nélkiili szabad hozzaférést,
e a hasznalok igényeinek minél magasabb szinvonali kiszolgalasa (a konyvtarkozi kol-
csOnzés €s a megyei konyvtar szolgaltatasainak figyelembevételével),
e aszolgaltatasok és a koriilmények folyamatos fejlesztése, az esetleges hibak javitasa,
e atargyi és technikai eszkdzok fejlesztése a rendelkezésre allo anyagi eszkdzok figye-
lembevételével,
e akisteleplilési szolgaltatasok népszeriisitése marketing eszkozokkel.
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Az 1j honlapon 1j informaciok is megjelennek 2017-ben: a telepiiléseken szervezett konyv-
tari és kulturalis rendezvények, 0j iratmintak, letéltheté konyvtari dokumentumok, a Kistele-
piilésekre elofizetett folydiratok.

Tanfolyamaink végén elégedettségméro kérdoéivvel mérjiik fel a képzések eredményességét.
Az eredmények figyelembe vételével fejlesztjiik, javitjuk ezen szolgaltatasunkat.

Folyoiratlistat, rendezvényes otletborzét bocsatunk a kistelepiilési konyvtarosok rendelkezé-
sére, ezzel segitve az igényfelmérést sajat lakokornyezetiikben. A fenntartok figyelmét felhiv-
juk a kiilonb6z6 konyvtari palyazati lehetoségekre.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer szolgaltatasainak népszeriisitése soran az in-
tézményi és a KSZR részére kidolgozott arculati elemeket hasznaljuk. Az eddig hasznalt, a
konyvtari szolgaltatasokat népszertisitd plakatokat, szorolapokat, konyvjelzoket megfeleld
példanyszamban ujra el kell készittetniink, hogy folyamatosan rendelkezésre alljanak a tajé-
koztaté anyagok a kistelepiiléseken. A szolgaltatas egységes megjelenését szolgalja a ,,konyv-
tari, informacios és k6zosségi helyeken” hasznalatos, azonos arculati elemmel biro Kiiltéri
informacios tabla, amit az Gjonnan csatlakozo telepiilési szolgaltatd helyek szdmara is elké-
szittetiink.

5. Kommunikacio dokumentalasa

2017-ben fokozott figyelmet forditunk a KSZR telepiilések konyvtaraiban zajlé események,
az altaluk szervezett szakmai programok és rendezvények népszeriisitésére. Ehhez minden
rendelkezésiinkre 4ll6 marketing lehetdséget felhasznalunk.

A ma mar hosszu évekre visszanyuld kiemelkedd médiakapcsolatokat tovabb erdsitjiik. A
megyeszékhelyen mikodé nyomtatott, elektronikus és on-line médiumok mellett igyeksziink
a megye kisebb varosaiban ¢és kistelepiilésein lizemeld egyes térségeket, illetve telepiiléseket
megszolito lapok, TV-k és radiok szamara is érdekes, szines konyvtari hirekkel szolgalni. SOt
a legérdekesebb, egyedi torténésekrdl az orszagos hirszolgaltatokat és az orszagos online hir-
oldalakat is tajékoztatjuk. Ma mar nem csak az altalunk szervezett programok tényét juttatjuk
el hozzajuk, hanem az egyes események rovid, szoveges, képanyaggal tarkitott beszamolojat
1s megkiildjiik fel¢jiik, annak reményében, hogy ,.kész anyaggal” szivesebben dolgoznak, igy
tobb alkalommal lesz lehetdségiink sajtonyilvanossagot kapni.

A szordlapok, plakatok, nyomtatott és elektronikus meghivok, a havi rendszerességgel
megkiildott hirlevél, Facebook oldalunk és honlapunk tovabbra is a kommunikacio fontos
eszkozei maradnak, hiszen ezek lehetdséget biztositanak arra, hogy eseményeink minden po-
tencialis érdekl6d6hoz eljussanak.

Természetesen tovabbra sem becsiiljiik le a személyes kommunikaci6 értékét, igy minden
munkatarsunk, aki kozvetlen kapcsolatba keriil az olvasokkal, kiildetésének tekinti programja-
ink népszerisitését, ezért igyekszik felhivni az érdeklddok figyelmét a kozelgd eseményeink-
re, s a hirlevélre valo feliratkozas lehetdségét is olvasoink figyelmébe ajanlja.

A kommunikdcio, s a kommunikacios forrasok bovitésével azt kivanjuk elérni, hogy rendez-
vényeink népszeriisége folyamatosan nd, s ezt mar terveink szerint, a 2017 évi beszamolonk-
ban, a rendezvények résztvevoi létszamadatanak el6z6 idészakokhoz viszonyitott novekedése,
s a beiratkozott olvasoi 1étszam emelkedése egyértelmiien tiikrozni fogja.
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