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1. Helyzetkép

1.1. Somogy megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szaimokban

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan szabalyozott széles
szakmai kisugarz6 tevékenység: folyamatos egylittmiikddést, rendszeres szolgaltatas-szervezést, hely-
szini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnytjtast jelent.

A Kkistelepiilési ellatas segitésére a Takats Gyula Megyei ¢s Varosi Konyvtar 2019-ben 6 nyilvanos
konyvtari jegyzéken szerepld varosi konyvtarat von be a megyében, mivel nagyszamu (227) tele-
piilés rendel meg konyvtari szolgaltatasokat. Egy varosi konyvtarral felmondtuk a szolgaltatasi
szerz6dést az el6zd év végén. A segitségnyujtas a megyei konyvtar altal nydjtott konyvtari szolgaltata-
soknak csak egy részét érinti, nevezetesen a kovetkezoket:

o Konyvtari dokumentumok gyarapitdsa €s kiszallitasa a kistelepiilésekre.

o Allomanyellendrzések, selejtezések lebonyolitasa a telepiiléseken.

o Konyvtari rendezvények kozvetitése, segitése.

o Elektronikus katalogus épitésének segitése a telepiilési dokumentumallomanyrol.
o A kistelepiilési konyvtar szolgaltatas- és eszkozfejlesztésének segitése.

e Szakmai tandcsadas a kdnyvtari személyzetnek és a fenntartoknak.

szolgaltatasi korzetek szolgaltatasmegrendeld telepiilések szima
TGY Megyei és Varosi Konyvtar 72
Balatonboglar, Lukacs Karoly Varosi konyvtar 24

Barcs Varosi Konyvtar 32
Csurgo, Varosi Konyvtar 24
Kadarkut, Bokor Jozsef Varosi Konyvtar 14
Marcali, Berzsenyi Déaniel Varosi Konyvtar 38

Tab, Varosi Konyvtar 23
Osszesen 227

A Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar a kovetkezé KSZR szolgaltatiasokat a nydjtja a me-
gyében:

megszerveztik az egységes, koltséghatékony (38% arkedvezmény a KELLO-t6l) do-
kumentum- és informacioszolgaltatast, a dokumentumok a megyei konyvtarba érkeznek,
majd leltarba vétel és katalogizalas utan kiszallitasra keriilnek a szolgaltatasba bevont varosi
konyvtarakhoz, onnan pedig a teriileti referensek szallitjak tovabb a kistelepiilésekre,

egységes elektronikus katalégussal biztositjuk a KSZR rendszerben résztvevo varosi konyv-
tarak és konyvtari szolgaltatd helyek szamara az allomany webes feliileten vald elérését, az
abban valo keresést. Az adatbazisba gyarapitaskor azonnal bekeriilé kurrens allomany mellett
folyamatosan keriilnek a rendszerbe a telepiilési konyvtarak allomanyai is. A kdzponti katalo-
gus elérhetdsége: http://somogykszr.hu/katalogus.html. ,

kozvetve vagy kozvetleniil is biztositjuk a megfelelé szakmai ismeretekkel rendelkez6 em-
beri eréforrast a Kistelepiiléseken folyé konyvtari munkakhoz: szakmai tanicsot adunk a
kiskonyvtarak miikodtetéséhez, vezetéséhez, szervezziik az allomanyellendrzéseket, elvégez-
zlik a selejtezést,

segitséget és Otleteket adunk a konyvtari rendezvényekhez,

segitjiik a szolgaltato helyek informatikai- és technikai eszkozfejlesztését: szamitogépeket,
nyomtatokat, multifunkcios berendezéseket és egyéb technikai eszkozoket vasarolunk sza-
mukra,




konyvtari batorok, berendezések vasarlasaval segitjiik a szolgaltatd helyek korszeriibbé té-
telét,

segitjiik a Kistelepiilési konyvtari szolgaltatasok bovitését sajat szolgaltatasaink koz-
vetitésével, propagalasaval, hogy ne csak konyvkdlcsonzd helyek legyenek a kistelepiiléseken
mikddo szolgaltato helyek,

mérjiik a Kistelepiilési szolgaltato helyek hasznaldinak elégedettségét, az eredményeket fi-
gyelembe véve fejlesztjiik tovabb szolgaltatasaikat,

teljes kortl, szakszerli szamitogépes nyilvantartast vezetiink a mar meglévd, illetve az Gijonnan
beszerzésre keriild konyvtari dokumentumokrol, a telepiilési Allomanyt folyamatosan, visz-
szamendleg rogzitjiik a szamitogépes adatbazisunkban,

szakmai napokat, tovabbképzéseket tartunk a megye kistelepiilési konyvtarosainak aktualis
konyvtarszakmai kérdésekrol, alapfokil konyvtarosi tanfolyamokat szerveziink a szakképzet-
len, Bj munkatérsak szamara,

szervezziik a megye konyvtarainak, kdnyvtari szolgaltatd helyeinek statisztikai adatszolgalta-
tasat, a szolgaltatast megrendeld telepiiléseknek elkészitjiik a statisztikai jelentését,

az egységes arculati elemek megalkotasaval (logo, plakat, nyitvatartasi tabla, szorélap, konyv-
jelzo) és a kisebb, KSZR logoval ellatott ajandéktargyak segitségével népszertsitjiik a kistele-
ptilések lakossaga korében a KSZR-t.

A Kkistelepiilési szolgaltaté helyek miikodési koriilményei latvanyosan javulnak, ami a palyazatoknak
¢s a KSZR fejlesztésére kapott allami timogatasnak is kdszonhet6. Megtjulnak a kdnyvtarépiiletek, a
konyvtarberendezések, j, korszer(i informatikai és technikai eszkézokkel gyarapodnak a szolgaltatd

helyek.
Konyvtarak Konyvtarak | Konyvtarak | Lakossagszam
szama (db) szama (db) Osszesen
2018 2019 2018
Konyvtarella- | megyei konyvtar KSZR szolgalta- 118 118 33.426
tasi Szolgal- | t6 helyeinek szama Osszesen
tato helyek | 0 - 500 lakost telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgalta- 59 60 40.700
t6 helyeinek szadma 0sszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgalta- 26 27 33.809
to helyeinek szama Osszesen
1001 - 1500 lakost telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal ellatott 0 0 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgalta- 21 22 42.865
to helyeinek szama Osszesen
1501 - 5000 lakost telepiilésen
Osszesen 224 227 150.800




Nemzetiségi konyvtarat fenntartdé nemzetiségi
Oonkormanyzattal kotott megallapodas alapjan

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari
feladatokat egyiittesen ellato szolgaltato helyek
szama

27 28 26.471

ebbdl megkotdtt megallapodasok
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1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

tamogatasanak felhasznalasi terve

Somogy megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2019. évi koltségvetési

[ |

kiadasok

osszesen

%

Személyi jellegii kiadasok Osszesen

30836 571 Ft

18,18%

Szakmai szolgaltatas megbizdsi dija munka-
koron kivili és munkaidén tuli feladatra

20049 571 Ft

K6z6sségi programok el6addinak, oktatdinak és

kozremiikodbinek megbizasi dijai

10 787 000 Ft

Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen

5713173 Ft

3,37%

Személyi juttatasok jarulékai

5713173 Ft

Dologi kiadasok 6sszesen

133 102 296 Ft

78,46%

Dokumentumszolgaltatas

43 238 000 Ft

25,49%

Dokumentumbeszerzés 6sszesen

43 204 000 Ft

25,47%

Koényv

32 380 000 Ft

Folyéirat, napilap

10 524 000 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

300 000 Ft

Konyvtarkozi kolcsonzés - egyedi dokumentu-
mokra vonatkozd kérések teljesitése (postakolt-
ség, csomagolds stb.)

34 000 Ft

Informacidszolgaltatas

60 000 Ft

0,04%

Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl.
EBSCO), honlapfejlesztés, retrospektiv fel-
dolgozas, konverzid, oktatdsban, képzésben
résztvevék informacidellatasanak segitése
Helyismereti informacidk biztositdsa, digitaliza-
I3s

60 000 Ft

Koz

Osségi szolgaltatas

14 928 000 Ft

8,80%,

Digitdlis irastudas fejlesztés, informacids mi-
veltség elsajatitasanak, hasznaldképzés, tanulasi
folyamatok tdmogatasa, ODR-MOKKA m(ikodé-
sérél tdjékoztatds

48 000 Ft

Olvasasfejleszt6, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgdltatasait népszerdsité programok, kultura-
lis, kozOsségi rendezvények, egyéb programok,
kidllitasok szervezése

14 880 000 Ft

Kényvtarosképzés, tovabbképzés

450 000 Ft

0,27%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése, to-
vabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfo-

lyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés)

450 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

700 000 Ft

0,41%




Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, konyvta-
masz, cimkeék, filmulux, olvasdjegy stb.

600 000 Ft

Klltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek,
betd- és szakjelzet készlet stb.

100 000 Ft

Szo

Igaltatasok infokommunikacios koltsége

1165 000 Ft

0,69%

Nem adatdtviteli célu tavkozlési dijak

300 000 Ft

Adatatviteli célu tavkozlési dijak

85 000 Ft

Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgalta-
tds dija

780 000 Ft

Szo

Igaltatasok szallitasi koltsége

2 090 000 Ft

1,23%

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai
(hajté- és kenBanyag, biztositas, szerviz)

1658 000 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsé-
ge

150 000 Ft

Postakoltség (egyéb postai kiildemény)

282 000 Ft

Szo

Igaltatasok egyéb kiadasai

29 807 000 Ft

17,57%

Pénzligyi szolgaltatas, bankkoltség, kozbeszerzés
koltsége

Egyéb altaldnos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

967 000 Ft

Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasok
kiaddsai allamhaztartdson beliilre - szolgdltatas
vasarldsa varosi konyvtartél

28 840 000 Ft

Szo

Igaltatasok marketing eszkozei

200 000 Ft

0,12%

Szolgdltatdst népszerUsit6, tajékoztatod kiadva-
nyok, programmeghivok, hirdetés, reklamkolt-
ségek

200 000 Ft

Szo

Igaltatasok kisértékdi targyi eszkozei

2 578 000 Ft

1,52%

Fejleszt6 jatékok, eszkdzok

kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszko-
z0k

2578 000 Ft

Szo

Igaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

21216 390 Ft

12,51%

Szamitastechnikai nagyértékd eszkozok, szoftve-
rek, kdnyvtdri célbutorok berendezési targyak

18 867 390 Ft

Szallitd jarm( vasarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Egyéb anyagbeszerzés( kotészeti anyagok, fog-
lalkozasi anyagok, irodaszerek, nyomtatvanyok,
szamitégépes alkatrészek, tisztitoszerek)

2349000 Ft

Egy

éb, a fenti kategdridkba nem sorolhaté tétel

16 669 906 Ft

9,83%

Vasdrolt termékek és szolgaltatasok AFA-ja

12 687 906 Ft

SzerzGdéses és egyéb eszkdzkarbantartas

788 000 Ft

Masologép teljeskorl lizemeltetése

671 000 Ft




Kézmidijak 1523 000 Ft
SzerzGi jogdijak 1 000 000 Ft
Tamogatas Osszesen 169 652 040 Ft

2. A megyei konyvtar altal nyudjtott szolgaltatasok

2.1. Allominymenedzsment

2.1.1. Gyijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett
értéke Ft-
ban

Konyvbeszerzés 16.000 32.380.000
Hangoskonyv beszerzés 50 50.000
Folyoirat, heti-, napilap 1.500 10.500.000
Nem hagyomanyos dokumentum 60 250.000
(DVD)
Egyéb
§)gsgesen 17.630 43.180.000

Gyljteményfejlesztésiink célja sokszinii, valasztékos dokumentum dallomany minden
szolgaltatd helyen. Ennek érdekében az olvasoéi igények és a gylijtokori szabalyzat elveinek
figyelembe vétele mellett a rendelkezésre allo beszerzési keretet a lehetd leggazdasagosabban
tervezziik felhasznalni.

A Dbeszerzési keretet hasonld aranyban forditjuk konyvekre, folyodiratokra, mint az elmult
évben. A hangoskonyvek és DVD filmek irant viszont cs6kkent a kereslet, ezért itt kevesebb
Osszeget terveziink elkolteni. Terveink szerint 2019--ben 43.180.000,- Ft-ot, az allami
tamogatas 25,5%0-at kivanjuk j dokumentum beszerzésére forditani.

A konyvek vasarlasat a jogszabalyoknak megfelelden kozbeszerzés keretében végezzik. A
palyazat nyertese a Konyvtarellato Nonprofit Kft., akitdl a jelenleg érvényben 1év6 szerzddés
szerint a magyar és idegen nyelvii konyvekre 38%-os altalanos arkedvezményt kapunk. A
konyveket konyvtari szereléssel (jelzet, konyvsarok, konyvkartya) vasaroljuk, csokkentve
ezzel a hasznalokhoz jutési 1d6t.

Eldzetes igényfelmérés alapjan elkészitettiik a folyodiratok kedveltségi sorrendjét. Ez alapjan a
telepiiléseknek lakossadgszam szerinti kategdrianként tobb folyodiratcsomagot allitottunk Ossze.
A telepiilési konyvtarak a valasztott csomag szerint 6-8 féle folyoiratot kapnak 2019-ben. Fo-
lyoirat kinalatunkban — tekintettel a szolgaltatohelyek nyitvatartasi gyakorisagara — napilapok
nem szerepelnek: olyan praktikus informécidkat nyujto, illetve szdrakoztato jellegili lapvalasz-
tékot kinalunk, amely alkalmas 0j hasznaloi rétegek megnyerésére. A folyoiratokat a kdzbe-
szerzési eljaras nyertesétol, a Konyvtarellato Nonprofit Kft-t61 rendeljiik meg ebben az évben
IS.



Mindegyik dokumentumtipus esetében a kdzbeszerzés érvényessége 2018-ban lejart, ezért az
el6z6 év végén 1 eljarast folytattunk le.

A gytjteményfejlesztésnél torekszilink arra, hogy a telepiilésekrdl beérkez6 igényeket, kérése-
ket maximalisan figyelembe vegyiik, ugyanakkor a csereallomanyba tudatosan valogatunk a
kiilonboz6 korosztalyoknak, érdeklddési tertileteknek megfeleld dokumentumokat.

Gyiijteményfejlesztésiink nagy szervezémunkat igényel, mivel a hat partner varosi
konyvtar is részt vesz benne. A szallitbkkal a megyei konyvtar all megrendel6i
kapcsolatban, de a folyoiratok kivételével a rendeléseket a szolgaltatast segitd varosi
konyvtarak inditjak. A beszerzett dokumentumok a megyei konyvtarba érkeznek, majd
feldolgozas utan kiszallitasra keriilnek a varosi konyvtarakhoz tovabbosztasra. A folyodiratokat
kozvetleniil a megyei konyvtar rendeli, szallitasi cimként az igényld kozségi szolgaltatod hely
elérhetdséget adva meg.

2.1.2 Allomany nyilvantartasa, feltirasa, gondozasa
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A konyvtari allomany nyilvantartasa, feltdrasa, gondozasa, ennek keretében a beszerzett 0j-
donsagok nyilvantartasba vétele, elektronikus katalégusban vald kozzététele az interneten,
allomanyellendrzés elvégzése, sziikség szerint kivonds az alloméanybol

A konyvtari szolgaltatd helyek dokumentumallomanyat folyamatosan gondozzuk, elvégezziik
a sziikséges apasztast és visszamendleg rogzitjiik a telepiilési allomanyt a k6zos katalogusban.
A retrospektiv feltarast mar 2013 elétt megkezdtiik a szolgaltatast segité varosi konyvtarak-
kal, ezért a helyi allomanyok nemcsak a HUNTEKA rendszerben, hanem a Textlib-ben és a
Szirén rendszerben is rogzitésre keriiltek. A HUNTEKA fejlesztSivel felvettiik a kapcsolatot
egy kozos keresofeliilet kialakitasa miatt. Ehhez azonban a HUNTEKA fejlesztésére is sziik-
ség van. A fejlesztés megtortént, most az j verzié gyakorlati tesztelése és a hibak javitasa
folyik.

2019-ben is tovabb folytatjuk a kistelepiilési dokumentumallomany selejtezését, a dokumen-
tumok leltarozasat, vonalkdddal vald ellatdsat, a papir alapt kistelepiilési dokumentum nyil-
vantartasok kezelését. Ebben az évben:

o selejtezést terveziink 28 telepiilésen: Balatonszemes, Kotcse, Nagyberény, Szantdd,
Babocsa, Gorgeteg, Haromfa, Nagykorpad, Patosfa, Bolhas, Somogyszob, Somo-
gyudvarhely, Csokoly, Gige, Balatonberény, Balatonkeresztir, Somogyszentpal, So-
mogyzsitfa-Sz6écsénypuszta, Bedegkér, Bonnya, Kapoly, Kaposfd, Szentgaloskér, Ba-
té, Somogyjad, Oreglak, Pamuk, Somogyvamos

e allomanyellendrzést 31 telepiilésen: Ordacsehi, Balatondszod, Balatonvilagos, Bala-
tonszarszd, Babocsa, Dravatamasi, Heresznye, Istvandi, Lakocsa, Nagykorpad, Patos-
fa, Szentborbas, Totajfalu, Bolhas, Somogyszob, Somogyudvarhely, Csokoly, Gige,
Bedegkér, Bonnya, Kapoly, Kaposfd, Szentgaloskér, Baté, Golle, Osztopan, Somodor,
Somogyjad, Oreglak, Pamuk, Somogyvamos

o elektronikus katalégusban rogziteni szeretnénk 17 telepiilés dokumentumait: Na-
gocs, Kisbajom, Buzsak, Somogyjad, Balaton6szod, Balatonszarszo, Somogyszob,
Csokoly, Gige, Kaposszerdahely, Patca, Rinyakovacsi, Visnye, Zselickisfalud, Tap-
sony, Balatonmadriafiirdd, Nikla.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A konyvtari szolgaltatd helyek szamara elsdsorban letét formajaban biztositjuk a konyvtari
dokumentumokat. Az egyedi igényeket szolgaljuk ki konyvtarkozi kdlesonzéssel, amely szin-
te kizarolag a megyei konyvtaron keresztiil zajlik. Két korzetben fordul eld, hogy a szolgalta-
tast segitd varosi konyvtartol kérnek elsésorban helyben nem talalhaté dokumentumot. Ha a
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varosi konyvtar sem tudja a kért dokumentumot szolgaltatni, akkor keriil a kérés a megyei
konyvtarhoz.

Az elmult évek tapasztalata az, hogy folyamatosan csokken az ilyen iranyu kérések szama.
Ennek valoszintileg az az egyik oka, hogy a KSZR allomanybdl a kérések tobbségét ki tudjuk
elégiteni, mivel inkdbb szépirodalmat és kotelezd iskolai irodalmat keresnek. A szakkonyv
igény tobbsége sajnos nem a KSZR-en keresztiil jelentkezik, hanem a nagyobb (varosi és me-
gyei) konyvtarban, vagy a felsdoktatdsi intézményben tanuléknal az egyetemi konyvtarakban.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgéltatasban:

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 500
dokumentumok szima:
eredetiben 460
elektronikusan 30
fénymasolatban 10

2.3. Informacios szolgaltatas

A Takats Gyula Megyei €s Varosi Konyvtarnak mint nyilvanos kozkonyvtarnak feladatai ko-
z¢ tartozik a konyvtarhasznalok, kiilondsen az oktatasban, képzésben részt vevok informacio-
ellatasanak segitése. Szoros kapcsolatot tartunk a varos altalanos- és kozépiskolaival: rendsze-
resen varjuk a didkokat és neveldiket konyvtarbemutatora, tematikus konyvtari foglalkozasok-
ra, rendhagyo orara. A 2018-ban elnyert EFOP-os palyazat keretében 17 oktatasi intézmény-
nyel (2 6voda, 9 altalanos iskola és 6 kdzépiskola) kotottiink egylittmiikddési szerzodést. En-
nek értelmében 6 kiilonbozo foglalkoztatasi formaban fogadjuk 6ket: kulturalis ora, fejleszto-
felzarkoztato kiscsoportos foglalkozas, témahét, foglalkozassorozat, vetélkedd, olvasétabor. A
projekt 2019 év végéig tart, terveink szerint 8-900 gyermeket vonunk be.

Konyvtarunk gytijteményével biztositja az informaciohoz és tudashoz vald szabad, korlato-
zasmentes hozzaférést.

Folyamatosan fejlesztjiikk honlapunkat. Online katalogusunk 0-24 6raban all az informacioke-
resOk rendelkezésére, amelyben a dokumentumok targyszavazva (sok esetben analitikusan
feltarva) talalhatok, ezzel is segitve az informaciokeresést. Kérésre irodalomkutatast készi-
tiink, amelyre elsdsorban egyetemi hallgatok tartanak igényt.

Mint minden megyei konyvtarnak, igy nekiink is egyik legfontosabb célunk a helyismereti
kutatast segitd, a helyi értékek nyilvanos elérhetdségét biztositd digitalis tudastarak létre-
hozasa. A nemrégiben megjelent Kozgytijteményi Digitalizalasi Stratégia 2017-2025 alapjan
felvazolt elképzelések jelentik a Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar digitalizalési stra-
tégidjanak alapjat és a szervezett digitalizalas mozgatorugojat. A stratégia mentén elsé 1épés-
ben a cél egy Somogy megye helytorténeti értékeit megorokité digitalis adatbazis és
elektronikus konyvtar létrehozasa, amely tavolabbi célként a jovében illeszkedik az orsza-
gos stratégia altal 1étrehozni kivant Nemzeti Adattar Projekthez.

Az eddig elkésziilt elektronikus dokumentumok elérhetdek a Somogyi Elektronikus Konyv-
tarban, szabvanyos pdf formatumban, szabadon kereshetd szovegtesttel. Ezen konyvek a ko-
rai digitalizal6 munka eredményei, ebbdl kovetkezdleg a Konyvtar akkori miiszaki feltételei-

2 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkoz6 konyvtarkozi kéréseket tartalmazza
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bdl addéddan a dokumentumok kizardlag fekete-fehérben keriiltek beolvasasra jpeg formatum-
ban. A beolvasott, de még fel nem dolgozott dokumentumok atalakitasa a kozz¢ tehetd szab-
vanyos formatumra folyamatban van. A tovabbi elkésziilt dokumentumok egyeldre a belsd
halozaton vannak, jelenleg olvasoink kérésére a munkatarsak szamitogépein tudjuk szolgal-
tatni a belsd haldzaton tarolt félkész- vagy szerzoi jogi korlatozas ald es¢ dokumentumokat.

A konyvtar hasznaloinak biztositjuk a CDJogtar és az Arcanum Digitalis Tudomanytar in-
gyenes online hasznalatat.

Honlapunkrol elérhetoek (tobbek kozott) kozponti szolgaltatasként: az ODR-MOKKA
kozos katalégus, a Nemzeti Audovizualis Archivum, az EPA, A MKE, a MaNDA, a
Hungaricana adatbazisok.

A Somogy megyei KSZR honlapjan (somogykszr.hu) tajékoztatast adunk a szolgaltato he-
lyeken dolgozoknak és hasznéloiknak a kdvetkezOkrol:
e aszolgaltatast segitd varosi konyvtarak €s a megyei konyvtar elérhetdségeirdl,
e amegyében szolgéltatast megrendeld telepiilésekrol,
e a konyvtari, informacios és kozosségi helyek elérhetdségeirdl, nyitvatartasarol, szol-
galtatasairdl, dokumentumallomanyarol, rendezvényeirdl,
e aKonyvtarMozi szolgaltatasrol,
a megye kozkonyvtarainak 2010-t6l elérhetd legfontosabb statisztikai adatair6l és mu-
tatoirol,
a Somogy megyei KSZR munkaterveirdl és beszamoloirol,
a konyvtari munkahoz kiilonbz6 segédanyagokat adunk kozre,
Otletborzével segitjiik a konyvtari rendezvények megtartasat,
megtalalhat6 a KSZR ajanlas és rendelet is a honlapon,
a honlaprol elérheté a kozos HUNTEKA katalogus is.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a konyvtari vonatkozéasu palydzatokat és felhivjuk ra-
juk a konyvtarfenntartok figyelmét. Sziikség esetén tandcsokkal, ajanlasokkal segitjiik a
palyazatirast.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

Kovetve az el6z6 évek jol bevalt gyakorlatat, 2019-ben is kiemelt helyen kezeljiik a kistelepii-
1ési konyvtarak kozosségformald szerepét erdsitd, az olvasast és konyvtarhasznalatot népsze-
risitd programok rendszeres szervezését, lebonyolitasat. Tovabbra is olyan, minden korosz-
talyszamara értéket nyujtdé programkindlat kialakitdsara és megvalositasara toreksziink, me-
lyek a helyi kozosségek igényén alapulva ndvelni tudjak a szolgaltaté helyek igénybevételét,
hozzajarulnak az esélyegyenldség javitasahoz, a helyi identitas erdsitéséhez. Olyan konyvtari
rendezvények szervezését tamogatjuk elsdsorban, amelyek hozzajarulnak a kortdrs magyar
irokkal vald kozvetlen talalkozas révén az irodalombol szerezhet6 altalanos tudas bovitéséhez,
az olvasasi kedv noveléséhet és a konyvtarhasznalat népszertsitéséhez. Tamogatjuk azokat az
eléadasokat, amelyek praktikus ismeretek atadasaval segitik az egészséges életmdd, a kornye-
zettudatos €letvezetés kialakitasat, a mindennapok gyakorlati tennivaldinak szervezését, a
digitalis kompetencidk fejlesztésével pedig tdmogatjak a tudasalapt tarsadalomban nélkiiloz-
hetetlen elektronikus informacidszerzési technikdk elsajatitasat.
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2019-ben is versenyt hirdetiink a kistelepiiléseken €10k szdmara: ,,Az én konyvtaram” cimmel.
A versenyre nevezni lehet rajzzal, fotoval és esszével tobb korcsoportban. A legkreativabb
palyamunkakat az OKN keretében oktdber elején dijazzuk.

A legaktivabb konyvtarosokat is szeretnénk dijazni: a legtobb olvasd, a legtobb konyvtari
rendezvény, a legnagyobb konyvtarhaszndlat, eredeti Otletek megvalositisa a szolgaltatd he-
lyeken. Célunk, hogy minden kistelepiilésen, akar 6sszevontan is, mas kisebb létszamu telepii-
1éssel egyiittmiikodve, megvaldsuljon az évi 5 rendezvény, €s a konyvtarhasznalok szamanak
novekedése mar év végére kimutathatdé legyen. A nyertes szolgaltatd helyek eszkozparkjat
tarsasjatékokkal és fejlesztdjatékokkal bovitjik.

Szamos orszagos programhoz csatlakozunk (Internet Fiesta 2019, Unnepi Konyvhét és Gyer-
mekkonyvnapok, Orszagos Konyvtari Napok), mellette pedig az év jeles eseményeihez és a
telepiilések programjaihoz kapcsolodd rendezvénydtletekkel, ir6-olvasod taldlkozok lehetdsé-
gével, zenés irodalmi misor javaslatokkal segitjiik a kistelepiilési konyvtarosaink munkajat.

Szeretnénk elérni, hogy a részvételi arany megyei szinten 50% folé emelkedjen. A kistelepii-
Iések aktivitdsanak emelkedésével nem titkolt célunk, hogy orszagosan, a megyék kozott az
¢lmezdnyben végezziink. Ennek érdekében minden KSZR szakmai napon, miihelynapon
igyeksziink id6t forditani a rendezvényekkel kapcsolatos feladatok atbeszélésére, s a felmerti-
16 kérdések megvalaszolasara. Javaslatborzénkben olyan kis erdraforditdssal megvaldsithato
oOtleteket sorakoztatunk fel, melyek a legkisebb 1¢élekszamu telepiiléseken is megvalosithatok.
Az Internet Fiesta 2019. rendezvényhetére tobb olyan programot dolgoztunk ki, melybe mind
a 227 somogyi KSZR konyvtarat bevonjuk. Mellette pedig egy nyereményjatékkal igyek-
szlink a somogyi konyvtarak részvételi kedvét ndvelni. S igy tesziink majd az Orszagos
Konyvtari Napok hetével kapcsolatosan is.

A kaposvari Rippl-Ronai Fesztival 2019. (majus 30-tdl junius 2-ig) idejére s megye kozépis-
koléasainak és egyetemistainak kiirt irodalmi palyazat utjan e rendezvénybe is bevonjuk a kis-
telepiilési konyvtarakat, ahogyan a Hazassag Hetében és az Ars Sacra Fesztival 2019. hetében
megvaldsuld rajzpalyazatokat is minden kistelepiilésen meghirdetjiik, az ottani kdnyvtarak
koézremiikodésével.

Elkészitettiik Rendezvényes Otletbérze 2019 cimii kiadvanyunkat, melyet teljes egészében
atdolgoztunk, terjedelmesre, 50 oldalasra bdvitettiik, ismét szamos 1) kulturalis miisorszolgal-
tatoval egészitettiik ki, akik kisgyermek-, ifjisagi- €s nyugdijas korosztaly szdmara kindlnak
tanulsagos, szorakoztatd kikapcsolodasi lehetdséget. S minden korosztdly szamara ajanlunk
tobb, érdekes ir6-olvaso talalkozo lehetdségét is.

2019-ben Gjabb vandorkiallitasok érkeznek el hozzank, s a megyei konyvtar gyermekkonyvta-
rosainak segitségével ebben az évben dolgozunk egy sajat vandorkiallitas 6sszeallitasan Fésiis
Eva ir6i palyajarol, s azt az elkdvetkezd években minél tobb kistelepiilésre el szeretnénk jut-
tatni.

Az el6z6 években megismert, elfogadott és megkedvelt programjainkat tovabb folytatjuk, a
baba-mama klubok, konyvtarhasznalati foglalkozasok, internet-hasznalati tanfolyamok, kialli-
tasok, eldadasok rendszeres szerepldi lesznek havi programjainknak. Olyan, egész csaladok-
nak kikapcsolodasi lehetdséget nyjto rendezvények Gsszeallitasat szorgalmazzuk a kistelepii-
1ési konyvtarakban is, amelyek a gyakorlatban bizonyithatjak, hogy a konyvtarak és az olva-
sas a XXI. szdzadban is versenyképesek maradhatnak a kulturélis szorakoztatas piacan.
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A tervezett programok tipusai (Isd. beszamolo tablazatos része).

A program tipusa, mely a KSZR szol- | KSZR allami tdmogatasbol | Eurdpai Unids és hazai ta-

galtatd konyvtar szervezésében valo- ¢s sajat forrasbol mogatasbol

sult meg lebonyolitott | résztvevok | lebonyolitott | résztvevok
programok szama 0S-- | programok szama 0ssze-
szama szesen (f6) | szama sen (f0)

Vetélkedok, versenyek

Konyvtarbemutato

Tanitasi ora iskolai csoportoknak

Konyvtari ora iskolai csoportoknak

Jatékos tevékenység

Tanfolyam, tréning

El6adas, konferencia 5 250

Kiallitas

Konyvbemutatd 20 400

Miisoros, szorakoztatod rendezvény 220 15.000

Hangverseny

Filmvetités

Hasznaloképzés

Digitalis kompetenciafejlesztés

Egyéb 20 450

Osszesen 265 16.100

A programok, melyek egyéb szerve- Lebonyolitott | Résztvevok

z€sben, egyéb forrasbol valosultak programok | szama Gs--

meg a szolgaltatd helyen (helyi palya- szdma szesen ()

zat, helyi 6nkormanyzat, egyéb)

Rendezvények szama 1.500 40.000

Ebbdl a hasznaloképzést szolgalo ren- 75 1200

dezvény

Osszesen 1765 56.100

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a
fogyatékossaggal €16k szamara

Az iddsek ¢és rokkantak szdmara szorgalmazzuk a kistelepiiléseken is a konyvtari dokumen-
tumok hdzhozszallitasat. A specidlis dokumentumok bdvitése (Oregbetiis konyv, hangos-
konyv) segiti a vakok és gyengénlatok, hallaskarosultak ellatasat. 2019-ben a KSZR ellatas
keretében a mar meglévé hangoskonyvallomanyunkat tovabbi 50 db-bal kivanjuk gyarapitani,
illetve a megyei konyvtar mintegy 600 db-os CD hangoskonyvgylijteményét kinaljuk kol-
csonzésre. Az idosek és gyengénlatok szdmara tovabbra is vasarolunk oregbetiis konyveket
(szépirodalom), illetve szintén a megyei konyvtar mintegy 1000 db-os allomanyat ajanljuk
kolcsonzésre. Szakmai napokon népszerisitjiik ezeket a szolgaltatasokat, és 0sztondzzik a
kistelepiilések konyvtarosait ezen szolgaltatasok bevezetésére.
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2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Szolgaltatasunk keretében a kovetkezo lehetdségeket kinaljuk a konyvtari személyzet képzé-
sére ¢és tovabbképzésére 2019-ben is:
e 20 ¢6ras alapfoku konyvtarosi tanfolyam,
e teriileti szakmai napok kistelepiilési konyvtarosoknak,
e szakmai konzultaciés mithelynapok a szolgaltatasba bevont varosi konyvtarak
munkatarsainak,
e személyes konzultacié a szolgaltatd helyek konyvtarosaival a latogatasok alkal-
maval.

Az elmult idészakban is nagy hangsulyt fektettiink a szolgaltatd helyeken dolgozok képzésé-
re, tovabbképzésére. Ezekben a konyvtarakban legtobbszor szakképzetlen munkatéarsak dol-
goznak, sok esetben csupan par honapos, esetleg egy-két éves tapasztalattal, igy az 6 t4jé-
koztatasuk, képzésiik a referensek folyamatos segitségét kivanja meg. A megyében nyolc
helyszinen (Balatonboglar, Barcs, Csurgd, Kadarkat, Kaposvar, Bohonye, Marcali, Tab)
tartunk szakmai tovabbképzd napot a kovetkezd témakban (helyszinenként més-més 3-4
témaban):

rendezvények szervezése a konyvtari szolgaltato helyeken,

helyismereti munka a kistelepiilési konyvtarakban,

ODR hasznalata, konyvtarkozi kdlesonzés,

elektronikus tigyintézés: e-kozigazgatds, okmanyirodai ligyintézés, tigyfélkapu,

e-bankolas, e-felvételi, jegyelovétel, stb.,

a KonyvtarMozi szolgéaltatés, jo gyakorlat bemutatdsa

e olvasdszolgalati munka a kistelepiiléseken, nyilvantartdsok vezetése, statisztikai
adatgytjtés,

e a KSZR honlapjanak ismertetése, keresés a kozos OPAC-ban,

e a kistelepiilési konyvtar a gyakorlatban: bemutatkozik egy jol miikodo kistelepii-
1és1 konyvtari szolgaltato hely,

e aszolgaltatd helyek mitkddésének ellendrzése,

Minden évben megszervezziik 4 napos alapfoktl konyvtarosi tanfolyamunkat is, mert nagy a
fluktuécio a kistelepiilési konyvtarakban. 2019-ben is dsszel szervezziik meg a képzést, ahol
a konyvtarosi munka alapjaival ismerkedhetnek meg az érdekléddk. A tanfolyam résztvevo-
inek irdsos utmutatot is adunk a kistelepiilési szolgaltatd helyek mitkodésérdl.

Az 6nallo telepiilési konyvtaraknak tavasszal és novemberben terveziink szakmai napot a
kovetkezd témakkal:

e A konyvtarak marketingje: hogyan épitsiik fel a konyvtar PR-jat?
e A telepiilések helyismereti anyaganak digitalizalasa

A KSZR szolgaltatdsunkat segitd varosi konyvtarak szamara két szakmai miithelynapot ter-
veziink 2019-ben is, tavasszal és Gsszel, aktualis konyvtarszakmai kérdésekben:

e 2018. évi KSZR beszamolo6 és a 2019. évi KSZR munkaterv elkészitése, Otletek,
e a statisztikai adatszolgaltatds, adatgyiijtés menete, a meguajult elektronikus feliilet
hasznalata,

e aKkistelepiilési rendezvényszervezés aktualis kérdései, az 1j Otletbdrze bemutat-
Sa,
e 2019. évi beszerzések: dokumentum, eszkoz, butor,
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e szakmai napok tervezése, igényfelmérés,
e aszolgaltato helyek ellendrzésének bevezetése a nem megfeleléen miikodok ese-

tében,

e beszamolo az idéardnyosan elvégzett feladatokrol,
e a HUNTEKA uj verziojanak hasznalata a telepiilési allomany rogzitése soran.

A szolgéltatd konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatdsok lehetéséget nyujtanak a
szakmai munka segitésére, személyes konzultacidokra: megtanitjak a konyvtarosokat az ad-
minisztracios feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitasara és megtar-

tasara, az alapvetd olvasoszolgalati munkafolyamatok elvégzésére.

A kistelepiiléseken 1j konyvtaros alkalmazasa esetén tijékoztatjuk az alapvetd konyvtarosi
feladatokrol: a konyvtari nyilvantartasok vezetésérdl, a dokumentumallomany elhelyezésé-
ol és kezelésérol, a KSZR mukddésérdl és szolgaltatdsainkrol, az ODR-16l, a szakmai jog-
szabalyokrol, javaslatot adunk a szolgaltatd hely nyitva tartasara is. A konyvtari szolgaltatd
helyek fenntartoival és konyvtarosaival egyeztetjiik a targyévi eszkoz-gyarapitast, bitorki-

egészitést, konyvtari rendezvények tamogatasat.

2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzendd eszkoz megnevezése® A szolgaltaté he- 2019-ben 2019-ben
lyeken mar meglé- | beszerezni | beszerezni
v6 eszkozok szama | kivant kivant esz-
osszesen eszkozok kozok da-

darab- rabszama
szama az egyéb for-
allami rasbol
tamogatas

felhaszna-

lasaval

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszto jatékok, eszkdzok 0

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 210

Szamitastechnikai eszk6z0ok, elektronikai eszk6zok

részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas (konyvtaros) 180 5
asztali szamitégép+monitor hasznalok szamara 639 25
hordozhatd szamit6gép (konyvtaros) 41 5
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 33 5
projektor 56 4
nyomtato 119
szkenner 13
multifunkciés eszkdz (nyomtatod, szkenner) 173 12
digitalis fényképez6 108
vetitGvaszon 59 3
DVD lejatsz6 72
televizio 86 5
kézi vomalkddolvaso 18

Szolgaltatiasok beruhizasa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékii eszk6zok:

3 a tablazat sorai tetszés szerint bévithetdek
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asztali szamitdégép+monitor munkadllomas (konyvtaros) 19
asztali szamitdgép+monitor hasznalok szamara 50
hordozhaté szamitogép (kdnyvtaros)
hordozhaté szamitogép (hasznalok szamara) 1
projektor 2
szamitastechnikai szoftver
szallitd jarmii vasarlasa 2
szoftver- és adatbazisfejlesztés
egyéb

A KSZR miukdodtetésére kapott allami tdmogatés segitségével Somogy megyében mar eddig is
jelentds 1épéseket tettiink az informatikai és technikai eszk6zok beszerzése terén:

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Asztali szamitogép 37 31 19 36 34 22
Laptop 5 11 6 13 15
Projektor 6 2 2 6 1
Vetitévaszon 6 1 4 6 4
Multifunkcios maso- 24 26 4 8 12 10
16 — nyomtato
Nyomtato 12 4 2
Szkenner 1 4 1
Digitalis fényképe- 8 28 2 12 9
z0gép
DVD lejatszo 8 3 1
LCD televizid 5 2 1 5
Laminal6 2 1
Papirvagogép 1 1
CD-s radio 13 6

Eddigi beszerzéseinkkel még nem lehetiink elégedettek. 2013-ban célul tiiztiik ki, hogy min-
den konyvtari szolgaltato helyen legalabb 2 korszerli szamitdgép segitse a konyvtaros munka-
jat és a hasznalok igényeit. Az informatikai eszkozbeszerzéseket a rendelkezésre alld forrasok
hatékony felhasznalasa érdekében kdzpontilag bonyolitjuk, a 2019-ben legalabb 30 db szdmi-
togép és 10 db laptop beszerzését tervezziik beszerezni.

A konyvtari szolgéltatd helyek szolgaltatd képességének novelése érdekében multifunkciods
masolo-nyomtatd berendezéseket, projektorokat és korszerii televiziokat (KonyvtarMozi)i is
terveziink beszerezni. A beszerzett eszkozoket a megyei konyvtarban tartjuk nyilvan, leltar-
szammal latjuk el és atvételi elismervénnyel adjuk hasznélatba a kistelepiiléseken.
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Somogy megye telepiiléseinek 80%-a 1000 lakos alatti kistelepiilés, amelyekre a 40-50m?-
es vagy még kisebb konyvtarhelyiség a jellemz6. A konyvtari biitorzat a legtobb helyen az
elmult években megujult. A szolgéltato helyek 77%-aban megfelel a butorzat a mai kor kove-
telményeinek. Van még a megyében néhany olyan szolgaltatd hely, melynek butorzatat jo
lenne teljes egészében kicserélni, ehhez palyazati lehetdségeket keresiink az dnkormanyza-
tokkal egyiitt. A telepiilési onkormanyzatok anyagi lehetdségei a butorcserére nagyon korlato-
zottak. Egyre kevesebb az olyan palyazati lehetéség, ahol csak konyvtari berendezésre lehet
palyazni. A komplex, felajitassal, eszkozbeszerzéssel, tevékenység végzésével (programszer-
vezés) jard palyazatokat pedig a kisebb telepiilések altaldban nem merik bevallalni a hosszu
fenntartasi kotelezettség miatt, illetve a szakképzett szakemberek hianya miatt.

Konyvtari butorzat beszerzés:

2013-18 kozott beszerzett db | 2019. tervezett vasarlas

konyvespole 388 50
folyoirattarto 64 5
irodai szék 95 15
szamitogépasztal 69 15
hatszemélyes asztal 66 5
karpitos szék 497 60
kolesonzo asztal 25 4
babzsakfotel 33 14
fotel 27 8
dohéanyzbasztal 15 2
irattarolo szekrény 24 4
médiaszekrény 5

konyvvalogat6 lada 4 5
gyermekasztal 4 székekkel 9 3
gyermekiiloke 12 20
0sszesen 210

A butorzat a szolgaltatdé helyek dokumentumdallomanyédnak jobb, szakszerlibb elhelyezé-
sét, a helyiség(ek) belso képének, a hasznalok komfortérzetének javitasat szolgalja. Legna-
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gyobb igény tovabbra is konyvtari polcokra, targyalo- és szamitogépasztalra, székekre van
ebben az évben is.

3. Szolgaltaté konyvtar

Infrastruktura

A Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar Somogy megye leggazdagabb allomanyu, altala-
nos gyiijtokori nyilvanos konyvtara. 1952-ben Iétesiilt, mint tanacsi konyvtar, 1964-ben kol-
tozott jelenlegi helyére, majd 2001-ben az alapteriilete tobb mint 1500m2-rel boviilt. A koz-
ponti konyvtar épiilete konnyen megkozelithetd, a varos kozpontjaban helyezkedik el. A véros
teriiletén egy fiokkonyvtar miikodik.

A tertileti ellatassal foglalkozd munkatarsak a szolgalati bejarathoz kozeli 150m2 -es irodaban
dolgoznak. Az iroda egy részét raktarozasra lehet hasznalni. A szolgalati bejarat autoval
konnyen megkozelithetd, igy a csomagok ki- és beszallitdsa viszonylag gyorsan megoldhato.

Jarmii és eszkozpark

A modszertani latogatasokhoz, dokumentumszallitdisokhoz, tovabbképzések, szakmai napok
megyeszékhelyen kiviili megtartdsdhoz 2 db személygépkocsi, egy hét személyes Dacia Lo-
gan és egy Otszemélyes Skoda Rapid all rendelkezésre, melyet sofor hianyaban a kollégak
vezetnek. A mésodik személygépkocsinkat 2018-ban sikeriilt megvasarolni.

A KSZR-ben végzett munkahoz minden technikai, informatikai és kommunikéciés eszkoz a
rendelkezésiinkre all, folyamatos fejlesztésiikrol, cseréjiikrol gondoskodunk. 2019-ben harom
szamitégépet szeretnénk korszerlibbre és nagyobb teljesitménytire cserélni, illetve sziiksé-
giink van egy zarhato tarolészekrényre ¢s ki szeretnénk cserélni a mintegy 40 éves iilégar-
nitirankat, melyet értekezleteken és vendégfogadéasnal haszndlunk az irodéban.

Kotészetlinkben lehetdség van oklevél- éremdoboz-készitésre, konyv, folyodirat, kotta, szak-
dolgozatkotésre, mappakészitésre, spiralozasra. A kotészeti munkakat egy 6 végzi. A Kistele-
piiléseken elrongalodott értékesebb vagy potolhatatlan konyveket megjavittatjuk vagy wjra-
kottetjiik helyben.

Human eroforras

2019-t81 a megyei konyvtarnak 227 dnkormanyzattal van szolgaltatasi szerzédése. Ebbdl 72
szolgaltato helyet kozvetleniil a kozpontbdl latunk el. A kistelepiilési ellatds munkajat ettdl az
évtdl 6 varosi konyvtar timogatja, ndluk egy-egy konyvtaros van a modszertani, gondozasi
feladattal megbizva. Egy-egy varos tovabbi 14-38 telepiilési szolgaltaté hely munkdjat segiti.

A megyei konyvtarban a teriileti feladatok ellatasat, koordindldsat a Halozati-
szaktanacsadoi osztaly végzi 6sszesen 8 fovel ugy, hogy a dokumentumok feldolgozésa is az
osztalyon beliil torténik:

e A dokumentumok kozponti feldolgozasat, nyilvantartasat, a folyoiratok rendelését
3 munkatars végzi.

e A kistelepiilési szolgaltatd helyek szolgaltatasainak fejlesztését, az informatikai,
technikai eszk6zok, kisértéki targyi eszkozok fejlesztését, a szolgaltatd helyek
munkatarsainak képzését, tovabbképzését, a KSZR gylijtemény fejlesztését, az al-
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lami tdmogatassal vald gazdalkodast, a dokumentumok szallitasat és a 72 telepii-
1ési szolgaltato hely gondozasat, segitését 5 teriileti munkatars latja el. Munkankat
2018-ig egy teljes munkaidében foglalkoztatott megbizasi dijas és egy teljes mun-
kaidében foglalkoztatott kozhasznii munkatars segitette. Mivel ez utobbira 2019.
marciusatdl nincs lehetdséglink, aprilistol egy szakképzett, részmunkaidds

erer

ra (leltarak és adatrogzités).

e A konyvtari rendezvényeket a konyvtar megbizott rendezvényszervezdje szervezi,
a helyismereti részlegben két {0, az egyéb informécios szolgaltatasban a tajékozta-
to konyvtarosok segitenek, a konyvtarkozi kéréseket két munkatars kezeli.

e A megyei konyvtar nem rendelkezik 6nallo gazdasagi részleggel és gazdasagi fel-
adatokat ellatd munkatarssal. A megyei konyvtarat fenntartd6 dnkorményzat Gaz-
dasagi Ellat6 Szervezete intézi a napi gazdasagi feladatokat, amihez egy kihelye-
zett munkatars all a rendelkezésiinkre. Ez a munkatars segiti az egész konyvtar
gazdasagi tigyeit, valamint az épiilet tizemelésével kapcsolatos feladatokat is. Mi-
vel a varos egy tavolabbi pontjan van a gazdasagi ligyek tényleges intézése, ez a
KSZR miatt megndvekedett pénziigyi feladatok, beszerzések, szamlaforgalom mi-
att a halozati osztalyra ré oriasi tobbletfeladatokat (beszerzések tervezése, szdmla-
ellendrzés, szerzodések kotése eldadokkal).

crer

allomény nyilvantartasat Huntéka integralt konyvtari rendszer segitségével végezziik, mely jol
szolgalja a teriileti munkat is.

Dokumentumallomany

A KSZR 156.999 darabos dokumentumalloméanyabol 151.788 db konyv, 66 térkép, 509
hangdokumentum, 4570 képdokumentum, 62 elektronikus dokumentum ¢és 4 kotta all a
konyvtari szolgaltatd helyek rendelkezésére tartds vagy csereletétként. Ez mellett a megyei
konyvtar 301.924 db-os gylijteménye is rendelkezésre all konyvtarkozi kdlesonzésre.

4. Minéségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A megyei konyvtar egyik alapfeladata, hogy szolgaltatasait és az ezt megvalositod szervezetet
a konyvtari minéségiranyitas szempontjait figyelembe véve szervezze. Letettiik az alapjait a
Mindségiranyitasi Kézikonyv létrehozasanak: kész a Stratégiai Terv, 12 kolléga elvégezte az
INKA (Informatikai a Nemzeti Kozszolgéalatban ¢s Konyvtarakban Alapitvany) akkreditalt
mindségbiztositasi tanfolyamat. Ebben az évben elkészitjiik a jovoképet, Kiildetésnyilatkoza-
tunkat, a Belsd ¢€s kiils6 kommunikacios terviinket és munkacsoportok alakultak a kovetkezd
feladatokra:

e Belsé kommunikaciés munkacsoport
Kiilsé kommunikacioés munkacsoport
Elégedettségmérési munkacsoport
Szervezeti kultura munkacsoport
Folyamatszabalyozéasi munkacsoport
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Mindségpolitikai célunk lehetdvé tenni a megyében ¢lok szdmara, hogy hozzaférjenek intéz-
ménylink kézvetlen vagy kozvetett szolgaltatasai altal minden olyan informaciohoz, szellemi
alkotashoz, amely a tudast, a szellemi ¢lményt eredményezi, é¢s a munkaban, a kozéletben, az
¢lethosszig tartdé tanulasban, a mindennapi élet szinterein hasznos segitséget biztosit. E cél
elérése érdekében partnerségben, 6sszehangolva hatarozzuk meg az év KSZR-es feladatait
a feladatmegosztasban kozremiikodo hat varosi konyvtarral. A szakmai mihelynapokon a
teriileti referensekkel kozosen megtervezziik a tennivalokat, meghatarozzuk a kiilonb6z6 kolt-
ségek kereteit, meghatarozzuk az egyes feladatok hataridejét, megtervezziik a szolgaltato he-
lyek munkatarsai szdmara tartott szakmai napok témajat, idejét.

A mindségi szolgaltatds egy magasabb szintjét jelenti, hogy 2017-t61 miikédik az uj KSZR
honlap, melyen kozvetleniil friss informaciokhoz, dokumentumokhoz juthatnak hozza a tele-
ptilésen €16k ¢és az ott dolgozd konyvtarosok is. Az elkésziilt honlapot folyamatosan fejleszt-
juk, 0j adatokkal, dokumentumokkal, eseményekkel toltjiik fel.

Az uj honlapon 1j informaciok is megjelentek: a telepiiléseken szervezett konyvtari és kul-
turdlis rendezvények, 0j iratmintdk, letdltheté konyvtari dokumentumok, a kistelepiilésekre
eléfizetett folyoiratok. 2019-ben a szolgéltatd helyek hasznalati szabéalyzatat €és a munkatarsak
munkakéri leirasanak mintajat aktualizaljuk, illetve a rendezvényes Otletbdrzénket bovitettiik
ki, valamint kézzétettiik a kistelepiilési konyvtarosok szamara késziilt gyakorlati utmutatot.

Szakmai napjaink €s alapfoku konyvtarosi tanfolyamunk végén elégedettségméro kérdoivvel
mérjiik fel a képzések és szakmai napok eredményességét. Az eredmények figyelembe véte-
1ével fejlesztjiik, javitjuk ezen szolgaltatasunkat.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer szolgaltatasainak népszeriisitése soran az intéz-
ményi és a KSZR részére kidolgozott arculati elemeket hasznéaljuk. Az eddig hasznalt, a
konyvtari szolgaltatdsokat népszerlisitd plakatokat, szérolapokat, konyvjelzoket megteleld
példanyszamban ujra el kell készittetniink, hogy folyamatosan rendelkezésre alljanak a tajé-
koztaté anyagok a kistelepiiléseken. A szolgaltatds egységes megjelenését szolgalja a ,,.konyv-
tari, informacios és kozosségi helyeken” hasznalatos, azonos arculati elemmel bird kiiltéri in-
formacids tabla, amit az Gjonnan csatlakozo6 telepiilési szolgaltatd helyek szamara is elkészit-
tettiink, a megrongalddottakat pedig potoljuk.

A szolgéltato helyek konyvtarosaival folyamatos személyes, elektronikus és telefonos kap-
csolatot tartunk.

A szakmai feltételek biztositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a szolgaltatashoz kapcso-
16d6 jogszabalyok valtozasanak kovetésére, ezekrdl pedig szakmai napjainkat, tanfolyamun-
kon tdjékoztatast is adunk a telepiilési konyvtarosoknak.

A fenntartok figyelmét felhivjuk a kiilonb6z6 konyvtari palyazati lehetdéségekre, megirasuk-
hoz igény esetén szakmai tanacsot adunk. A kettds funkcioji konyvtarak esetében jo kapcso-
latot épitlink ki az iskolakkal, IKSZT-k esetében a miikodtetékkel, ott dolgozokkal.

Minden évben irasban beszamolunk a konyvtari szolgaltatisokat megrendeld telepiilések
vezetéinek a végzett szolgaltatasokrol, illetve a szolgaltato hely statisztikai mutatdirdl. Az
esetleges hidnyossagokra felhivjuk a konyvtaros €s a fenntarté figyelmét is. A beszamolo6 el-
fogadasarol képviselOtestiileti hatarozatot kériink, €s ha sziikséges, intézkedési tervet.

Kérddives formaban ismét elégedettségmérést terveziink a szolgaltatd helyek hasznéaloinak
korében arra vonatkozoan, mennyire elégedettek a KSZR szolgaltatasokkal, melyeket veszik
gyakrabban igénybe, melyeket kevésbé, illetve milyen tovabbi szolgaltatdsokra lenne igény.
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5. Kommunikaciéo dokumentalasa

2019-ben is figyelmet forditunk a KSZR telepiilések konyvtaraiban zajlé események, az alta-
luk szervezett szakmai programok ¢és rendezvények népszerisitésére. Ehhez minden rendelke-
zéstlinkre 4116 marketing lehetéséget felhasznalunk:

e aKSZR honlapjat,

e atelepiilés irott sajtdjat,

e a helyi televiziokat,

e a megyeszékhely sajtoorgdnumait.

A szordlapok, plakatok, nyomtatott €s elektronikus meghivok, a havi rendszerességgel meg-
kiildott hirlevél, Facebook oldalunk és honlapunk tovabbra is a kommunikacio fontos eszko-
zei maradnak, hiszen ezek lehetdséget biztositanak arra, hogy eseményeink minden po-
tencialis érdekl6d6hoz eljussanak. Minden rendezvény esetén a konyvtarosok plakatot, szoro-
lapokat készitenek az esemény hirdetésére, amelyet nem csupan a konyvtarban, hanem egyéb
kozintézmények faligjsagjain is elhelyeznek. 2016-t6] rendelkezésre all a KSZR rendezvé-
nyek hirdetésére a KSZR logdjaval ellatott biankd plakat, ami megkonnyiti a szolgaltatd he-
lyek munkatarsainak a rendezvények népszeriisitését.
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